Cre

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
MUNICIPIO DE SAN JUAN DE LOS LAGOS, JALISCO, EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL MUNICIPIO”, REPRE

DENOMINARA COMO “LA EMPRESA”,

EN CELEBRAR EL SIGUIENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS Y LO
SUJETAN AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES:
L- DECLARA “EL MUNICIPIO”;

10 n VL, y 52 fraccion II de la Ley de
Gobiemo y Administracion Piblica Municipal.
3.~ Que tiene su domicilio calle Simén Hemandez namero 1, colonia Centro, San Juan de los
Lagos, Jalisco.

5.- Que su registro federal del contribuyente eg MSJ871101CKA

4.- Que requiere para la realizacién del contrato sefialado
de “LA EMPRESA” para |

levar a cabo lag acciones
“POLIZA DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE

en la declaracion anterior, los serviciog

materia de este contrato, consistentes
L SISTEMA TAURO GRP”

IL- DECLARA “LA EMPRESA "

L- Que cuenta con los con

ocimientos profesionales, técnico
realizar las labores contenid:

S y la experiencia necesaria para
as en este contrato.

Y, ) ‘“’}W‘* o o

)
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Teléfono 1204-9032 Yy 33, Email: carl

os.hernandez@nextcode.com.mx Yy como pagina de
==———=—dqdezg@nexicode.com.mx :
consulta wWww.nextcode.com.mx
R
3.~ Que es una sociedad debida

4.- Estar empadronado
NEX-061220G50, exhibi

édula de identificacign fiscal y anexando copia
de la misma como anexo del presente contrato,

6.- De conformidad con las anteri
S€ reconocen reciprocamente sy
ostentan. Asimismo, manifiestan
estan de acuerdo en someterse g |

ores declaraciones, “EL MUNICIPIO*” y “LA EMPRESA”,
personalidad juridica Y aceptan la capaci

dad legal con que se
conocer el alcance y contenido de este convenio, por lo que
as siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA . - DESCRIPCION DE, SERVICIO.

“LA EMPRESA”, se obliga a prestar a

“EL MUNICIP[O”, Sus servicios profesionales cop e}
objeto de realizar las actividades que de manera enunciativa se mencionan continuacion:
* Soporte de forma helpdesk, telefonica y correo electrénico 20 horas mensuales ng
acumulables a los médulos: ’
(IGestién Catastral Agua potable /

X Caja Unica X Padrén y licencias v
Apremios Convenios Mercados Tianguis
(] Ambulantes (] Puestos fijos (JPuestos semi (] Permisos temporales
[(OMultas administrativas [ ] Obras cooperacion  [] Agua movil [J Multas moéviles
(] ZOFEMAT X Pago en linea (] Facturacién (] SEPAF /
Contabilidad Gub. (] Némina y RY O MR (] Bot de atencion :

A\
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SEPTIMA. - LICENCIA Y CONDICIONE DE USO.

El servicio otorgado a través de “TAUROQ? es propiedad de

“LA EMPRESA”
licencia con caracter mundial, no

exclusivo y no sublicenciable de acuerdo con los términos y las
condiciones que se incluyen en este documento. Estas condiciones definen los servicios y usos

legales de “TAURO?”, todas las actualizaciones, revisiones, sustituciones y cualquier copia del
servicio del “TAUROQ” que se hagan para los usuarios. La informacion cargada por los usuarios
de “TAURO” es propiedad de ellos mismos Y en ningin momento sera propiedad de “LA

EMPRESA”. “LLA EMPRESA” se reserva todos los derechos que no se haya otorgado a “EL
MUNICIPIO” de manera explicita en el presente documento.

» ¥ S€ otorga su

1. Conducta del usuario.

Toda la informacién, los datos, el texto

“EL MUNICIPIO”. Esto significa que el “EL MUNIC
totalmente responsable de todo el contenido que sea ¢
disposicion de los usuarios que ¢l designe.
a través de “TAURQ”
contenido.

y los documentos, son 1a responsabilidad exclusiva del

IPIO”, y no “LA EMPRESA”, es
argado a su cuenta'y que ponga a
“LA EMPRESA” no controla el contenido publicado
y, como tal, no garantiza la precisién, integridad ni calidad de dicho

En ningin caso, “LA EMPRESA” ser4 responsable de manera alguna de ningin contenido
cargado por “EL MUNICIPIO” en “TAURQ” incluidos, entre Otros, errores u omisiones en el
contenido, o de ninguna pérdida o dafio

de ningin tipo que surja como resultado del uso de la
informacién, transmitido o puesto a disposicion por otro medio.

2. Licencia limitada.

“LA EMPRESA” otorga una licencia no exclusiva para usar
rige todas las actualizaciones que reemplacen o complementen
actualizaciones estén acompafiadas por una licencia independi
sus propias condiciones. “TAURQ” puede utilizarse para al

“EL MUNICIPIO”

“TAURO”. Esta licencia también
a “TAURO”, a menos que dichas
ente, en cuyo caso se regiran bajo
macenar su informacién siempre y
posea los derechos de autor o esté
cualquier modo. A excepcion de lo

ida en que lo permita esta licencia o las leyes aplicables,
no puedes copiar, descompilar, aplicar ingenieria Inversa, desarmar, modificar ni crear obras
derivadas de “TAUROQ” ni de ninguna parte de este sitio o de “LA EMPRESA”

3. Uses prohibidos.

“TAURO” no puede ser utilizado para ninguna actividad prohibida, que incluye, entre otras:

Involucrarse en actividades delictivas, circulacién de virus o cualquier otro archivo
dus

triales o comerciales, infraccion de derechos de
autor, infraccion de patentes.




comerciales, secretos comercial utor u otros derechos de propiedad intelectual,
derechos de privacidad o de personalidad.

d.  Dafiar o interferir con “TAURO”, con “LA EMPRESA” ¢ os servidores o las redes
conectadas a los mismos, o no cumplir con log Tequisitos, procedimientos, politicas o
reglamentaciones de las redes conectadas a “TAURQ?”.

e. Usar el servicio de “TAUROQ?” de
servidores de “LA EMPRESA”
usan el servicio de “TAURQ”.

un modo que afecte negativamente la estabilidag de los
0 que perju

dique el Comportamiento de otras aplicaciones que

f. Infringir cualquier ley municipal, estatal, federal o internacional aplicable, ya sea
voluntaria o involuntari amente,

g Usar el servicio de “TAURO” para cualquier aplicacién

que constituya, promueva o se
USC €n conexion con spyware, adware, malware, phishing, entre otros codigos o programas
malintencionados.
h.

Vender, arrendar y otorgar una sublicencia del servicio de “TAURQ”
u obtener ganancias a partir del uso

0 la provision del servic
ganancia comercial o econdmica directa, indirecta 0 de otro tipo.

0 acceso al mismo,
i0 de “TAUROQ”, ya sea para

“TAURO” 1o censura de ninguna manera el contenido cargado por “EL. MUNICIPIQ” Sin
embargo, a su exclusivo criterio, “LA EMPRESA” podra eliminar ¢] contenido que esté
disponible a través de “TAURO” por cualquier motivo o sin motivo alguno. Sin limitar 1o
anterior, “LA EMPRESA” tendrj el i i

Se reconoce que “LA EMPRESA”
cancelar el acceso a la totalidad 0O una parte de “TAURQ” ep cualquier momento por cualquier
motivo o ninguno en absoluto, sin pre

VIO aviso y sin estar sujeto a responsabilidad alguna ep e
momento en el que se viole lo aqui establecido. “EL, MUNICIPIO” acepta que debe evaluar, y

podra, a su exclusivo criterio, restringir, suspender o

2\



que corre todos los riesgos asociados co

n el uso del contenido
precisién, integridad o utilidad de dicho

, inclusive su dependencia de la
contenido.

OCTAVA. - SOPORTE (SLA).

que corresponda al
funcionamiento de “TAURO” y demas sistemas informaticos propiedad de “I.A EMPRESA” y
actualmente en funcionamiento en “EL. MUNICIPIO” E soporte se brindara de acuerdo a lo
siguiente:

Por nivel de criticidad del incidente reportado via helpdesk, el tiempo de TeSpuesta en cualquiera
de los niveles de soporte son; )

10nes (internet), fallas por virus, fallas
onsabilidad de “EL, MUNICIPIO”).

el acordado po

de seguridad fisica y légica resp.

b) Otros. Tiempo de respuesta I el nivel de soporte.

Los errores o “bugs” se solucionaran en la siguiente versign planeada de acuerdo a calendario
de trabajo del area de desarrollo por parte de “LA EMPRESA”, que com
maximo de 2 meses. Sin embargo, si el probl i
CLIENTE” se corregiran lo antes posible.

El soporte es segun criterio exclusivo de
cualquier momento Y sin previo avis
interrumpir cualquier aspecto del servic
disponibilidad de cualquier servicio de
limites a ciertas caracteristicas
servicio de “LA EMPRESA”

“LA EMPRESA”, Y puede cancelar dicho soporte en
0. “LA EMPRESA”

10 de “TAURO” ep cualquier momento, inclusive la
“TAUROQ”. “LA EMPRESA” también puede imponer
Y servicios o restringir el acceso a partes o a la totalidad del
sin aviso ni responsabilidad.

Puede cambiar, suspender o -




Para brindar una mayor seguridad “LA EMPRESA” se compromete a tener un respaldo de la
informaciéon guardada dentro de sus servidores, esto con el fin de tener més segura la
informacién de “EL MUNICIPIO”.

NOVENA. - ACTUALIZACIONES.

Periédicamente se realizaran modificaciones y actualizaciones a “TAURO”, ante cada una de
estas situaciones “LA EMPRESA” se com:

promete a informar a cada uno de los clientes, por los
medios de contacto establecidos entre ellos.

Las modificaciones a “TAURQ” podran ser menores ¥y NO causar mayores problemas al
momento de hacer la actualizacion

, podra haber casos en los que la actualizacién pueda ser
mayor y el servicio sea temporalmente suspendi6. En estos casos se notificara a “EL

MUNICIPIO” al respecto del dia y los horarios en los que “TAURO” se quede sin servicio.
“LA EMPRESA” se compromete restaurar los servicios en su totalidad al término de dicha
actualizacion asegurando que toda la informacion serg respaldada y protegida durante el proceso.
DECIMA. - CANCELACION Y SUSPENSIONES.

LA LICENCIA otorgada para el uso de “TAURQ”

continia hasta que sea cancelada por
cualquiera de las partes de acuerdo con lo establecido en la licencia.

meses, “LA EMPRESA” podra proce
esta cancelacion “LA EMPRESA” avisara a “EL MUNICIPIO*” que la cuenta sera cancelada
por motivos del saldo pendiente que no ha sido cubierto. Una

V€zZ que sea recibida dicha
notificacion “LA EMPRESA” esperard un periodo de 5 dias, concluido este periodo se
procedera con la cancelacién definitiva,

. Para proceder con

Aunado a lo ya establecido los derechos sobre las cuentas para usar “TAURO” terminan
automaticamente si:

L Se infringe cualquiera de las condicion

es en este documento mencionadas.
I “LA EMPRESA” publica un aviso escrito publico de cancelacion de “TAURQ?”
SuS Servicios.

y todos
o “LA EMPRESA” envia una

notificacion de cancelacion por escrito por la razon que en
dicho documento sea especificada.

2\




DECIMA PRIMERA, - VENCIMIENTO ANTICIPADO.

DECIMA SEGUNDA. - CONDICIONES GENERALES

® No se realizan instalaciones de sistemas operativos, configuracién de dominios, directorio
de cuentas de usuario, asignacién de permi

TMIsS0s y restricciones en los equipos de computo.
No incluye configuracion de conexiones de red (cableado).

No se efecttian depuraciones y captura de informacic'm, ni m
No incluye modificacion en los sistemas,

No se realizan reportes nuevos.
No se realizan médulos nuevos.

No se realizan cierres anuales.

No se realizan calculos anuales.

No se realizan armonizaciones contables.
No se realizan acarreo de equipos.

anipulacién de datos,

DECIMA TERCERA- COSTOS ADICIONALES

® Servicios extras

En caso de que “EL MUNICIPIO” Tequiera, cambios o
capacitaciones, calculos o alguna accion adi
de los servicios de implantacién y co
CINCUENTA PESOS 00/100 M.N.)

€S y comerciales, métodos, Procesos, procedimientos o
cualquier otra informacién

v confidencial, a excepcién de aquella informacidn que sea de dominio
publico o mediante previo consentimiento por escrito de la otra parte.




“LA EMPRESA” y “EL, MUNICIPIO”, aceptan y se obli
faltar a su obligacion de confidencialidad de i

"LA EMPRESA" reconoce que la informacién que se proporcione a través de] "TAURQ"
personales y/o datos personales sensibles o financieros
0 tratados por "LA EMPRESA" mediante archiv:
En virtud de lo anterior "EL MUNICIPIQ"

, MISmMos que
0s automatizados

en el aviso de privaci
MUNICIPIO* autoriza "LA EMPRESA"

entidades relacionadas con el "TAURQ"
emision de CFDI o cualqui

"TAURO”, considerandose que los
eptan por el simple hecho de continuar utilizando |a aplicacion
"TAURO", ‘

DECIMA QUINTA. - DERECHOS DE AUTOR

mas alla de lo que comprende
de acuerdo a o

a.  Exceptuando de donde se indique, toda la informacion y so

ftware disponible 3 través de
son propiedad exclusiva de “LA EMPRESA™
, los gréficos, las herramientas y las caracteristi
disposicién y la presentacién de todo el material
cubiertos por los derechos de autor de

0 sus terceros
ias. No se puede copiar, modificar nj aplicar ingenieria nversa al codigo
fuente usada para crear “TAURQ”

. No puedes usar “TAURQ” €N, ni en conexidn con, ningin
otro Sitio Web, con ningun fin, sin el consentimiento previo por escrito de
“LA EMPRESA”,

C. “LA EMPRESA” po se atribuye |a propiedad del contenido cargado por “EL
MUNICIPIO”.




“EL MUNICIPIO”, se obliga por medio de este instrumento a prestar toda la ayuda que sea
necesaria a “LA EMPRESA” a costa y niesgo de esta Ultima, para que las patentes y marcas a
que se refiere la presente clausula sean debidamente protegidas y respetadas. Asimismo, se
comprometen a notificar a “LA EMPRESA”

» tan pronto tengan conocimiento, de cualquier
violacion o uso indebido a dichas marcas y/o pa gencia del presente contrato a

tentes durante la vi
fin de que se puedan ejercer los derechos que legalmente le correspondan.

DECIMA SEXTA. - MARCAS COMERCIALES.

Y Do sublicenciable 3 “Ef,
>, para mostrar las
caracteristicas de marca de “TAURO” i

con el fin de promocionar 0 an
servicio de “TAURQ” de acuerdo con e i i

conforme con estas secciones que se encuentra a continuacién.

°n publicidad de “EL MUNICIPIQ»
S que el logotipo o la marca

que describe principalmente 3 |3
. aplicacion, y su uso de] logotipo de “TAURQ” no implicara ningin tipo de aprobacion
por parte de “LA EMPRESA”
ii. No deberan usarse las caracteristicas de marca de “TAURQ” para menospreciar a
“TAURO”, sus productos ni servicios,
fi. No deberan quitarse, distorsi
cluye contraer, estirar, invertir, decolorar, etc.).
“TAURO” de una man

ACCION, una calumni
e de otra manera para “TAURQ”.

caracteristica de marca de “TAURQ”

era que
a, un desprecio, una

en un sitio que infrinja
una ley o0 norma,

DECIMA SEPTIMA. - PRORROGA DEL CONTRATO.

presente contrato, no podra hab
ara sin necesidad de darse

, tuviera necesidad de

» Se requerira la celebracion de un nuevo contrato.

aviso entre las partes. P:

contar nuevamente con los se

rvicios de “LA
EMPRESA”

) o



DECIMA OCTAVA. - DESCARGO DE GARANTIAS; LIMITACION DE 1A
RESPONSABILIDAD.

guna de que “TAURQ” esté libre de
nfiable, preciso, completo o valido de

;i (noventa y nueve punto
S¢ otorga ninguna otrg garantia, explicita

niega expresamente cualquiera y todas [ag

que incluyen, entre otras, cualquier garantia implicita de
comerciabilidad, idoneidad para un fin particular, seguridad, ti i i

uso de “TAURQ” eg segun el propio criterio y por
MUNICIPIO”, y sera “EL MUNICIPIQ” i
produzca a partir del uso de i

> entre otros, cualquier dafio 3 Sus equipos
de computo o la pérdida de datos.

cinco por ciento) de dispo

ni implicita, de ningim tipo, y “LA EMPRESA”
garantias y condiciones,

El uso de “TAURQ” COITe por cuenta de “FI, MUNICIPIO” y de cada uno de los usuarios
asignados. Ni “LA EMPRESA” nj sys filiales, subsidiarias, directores, directivos, empleados,
agentes, concedentes de licenci

10s de reemplazo

apacidad de acceder 3 "TAURO”, p; ningin otro asyunte

relacionado con “TAURO”, incluso en el caso de que se haya advertido a “LA EMPRESA®> de
la posibilidad de dichos dafios Algunas Jurisdicciones no i6

limitacién de ]a responsabilid

i, la Tesponsabilidad de “p A
EMPRESA” y sus filiales, subsidiarias, directores, directivos, empleados, agentes, concedentes
de licencias y cualquier otro tercero proveedor de informacign y de otro tipo ests limitada a [
medida que lo permita la ley en dichas Jurisdicciones,
DECIMA NOVENA . CONDICIONES DE SERVICIQ COMPLETAS Yy
SEPARABILIDAD

CONTRATO no es aplicable, enton
excluir la clausula o disposicién, y

Ones se consideraran enmendadas a fin de
y efecto.

el resto de estas condiciones Permaneceran en plena vigencia

VIGESIMA. - LEY APLICABLE, COMPETENICA, JURISDICCION,

El presente CONTRA

TO, el acceso y uso de “TAURQ”
EMPRESA”

y la relacién en
S¢ someten a la jurisdiccion y

tre las partes y “LA
competencia de los tribun

ales de Ia Ciudad de




extranjero de jurisdiccion competent
exclusivo criterio de “LA EMPRESA”. Independientemente de cualquier estatuto
indique lo contrario, todo reclamo o causa de accién por parte de “EL MUNICIPIQ”
del uso de “TAURO” o las Condiciones ici : i
debera presentarse dentro del afio (1 afio) del surgimiento de dicho reclamo o causa de accion
quedara prohibido para siempre.

Notas.

cualquiera que sea capaz de ac
vez poder ser capaz de real;
si es posible editable, de ac




Leido el presente contrato, los comp
consecuencias legales, se manifestaron
viemes, 01 octubre de 2021 dos mil venti

arecientes, debidamente enterados de su valor, alcance y

conformes ratificaron su contenido
uno.

y firmaron el dia

Il
[

| “RESIDENCIA
MUNICIPAL

{u
bt

AN

\

A
3

“LA EMPRESA”

C. JUAN CARLOS HERNANDEZ AGUILERA
. REPRESENTANTE LEGAL

e oo e, ————




