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Il MINUTA DE TRABAJO DE LA COMISION EDILICIA DE PRENSA, COMUNICACION E
IMAGEN INSTITUCIONAL DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE SAN JUAN
DE LOS LAGOS, JALISCO.

En la ciudad de San Juan de los Lagos, Jalisco. Siendo las 10:30 horas del dia 13 febrero
del 2025, reunidos en la Sala de Cabildo del H. Ayuntamiento planta alta de Presidencia
Municipal, en la calle Simén Hernandez nimero 1 (uno), Colonia Centro de ésta Ciudad, en
mi caracter de Presidente de la COMISION EDILICIA DE PRENSA, COMUNICACION E
IMAGEN INSTITUCIONAL DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE SAN JUAN
DE LOS LAGOS, JALISCO, en los términos del articulo 49 fraccién Il y IV de la Ley de
Gobierno y Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco donde se les pide, asistir
puntualmente y permanecer en las sesiones del Ayuntamiento y a las reuniones de las
Comisiones Edilicias de las que forme parte, e informar al Ayuntamiento y a la Sociedad de
sus actividades, a través de la forma y mecanismos que establezcan los ordenamientos
municipales en cumplimiento a los Articulos 8 Fracc. IlI; 1V, 30, 31, 32 Fracc. |; I.; VIII,; 33,
34, 35,36, 38 Fracc XIlI, 40 Fracc. |, II, V, 41, 44,45, 47,48 y 82 del Reglamento del H. .
Ayuntamiento de San Juan de los Lagos, Jalisco y, con el objeto de revisar la

correspondencia de la presente comision desarrollandose bajo lo siguiente:
ORDEN DEL DIA.

. Lista de asistencia y declaratoria de quorum legal.

II. Lectura y aprobacion del orden del dia.

lll. Aplicacién, Desarrollo y Beneficios de la Herramienta Digital denominada Bot, en
Atencion Ciudadana del Municipio de San Juan de los Lagos, Jalisco

IV. Puntos de Acuerdo.

V. Asuntos Generales. SITIO WEB OFICIAL

www.san‘x}uandelo:,\agos.go‘n;mx
2 § FEB 2025 Q@
REciBIDO

VI. Clausura de Sesion.
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. LISTA DE ASISTENCIAS Y DECLARATORIA DEL QUORUM LEGAL.

1. LIC.- ELBA LORENA HERRERA GALLARDO. - REGIDORA PRESIDENTA DE
LA COMISION DE PRENSA, COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

............................................................................................ PRESENTE
2. C. ANA RAQUEL DE LA TORRE MUNOZ. - REGIDORA COLEGIADA
............................................................................................. PRESENTE
3. MTRA. ANA CAROLINA GARCIA GOMEZ. - REGIDORA
COLEGIADA...........ccc . 288 i varsn e e s e e T r i aes AUSENTE
4. LIC. EDGARDO ALFREDO SAINEZ PADILLA. — DIRECTOR DE RELACIONES
PUBLICAS Y COMUNICACION SOCIAL.....c.ccceimmuierinnnnnnenennnnnns PRESENTE

Ante la asistencia del suscrito C. AMPELIO DE JESUS MACIAS GALLARDO, Secretario
Técnico de las Comisiones Edilicias y de conformidad a lo establecido en el Reglamento del
H. Ayuntamiento de San Juan de los Lagos, Jalisco y con la asistencia del director antes
mencionado con derecho UGnicamente a voz, se cuenta con la asistencia de 2 regidores 'y lo
que representa mayoria calificada y por lo tanto se declara Quérum Legal para sesionar:

. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

En el Desahogo del Segundo Punto del Orden del dia. En uso de la voz de la REGIDORA
EN FUNCIONES la LIC. ELBA LORENA HERRERA GALLARDO, en su caracter de
Presidente de la Comision Edilicia de PRENSA, COMUNICIACION E IMAGEN

INSTITUCIONAL, pone a consideracion Yy para su respectiva aprobacion Orden del dia,
levantando la mano los que estén a favor.

SE APRUEBA por 2 a favor que representa mayoria calificada, el orden del dia sometido y
se pasa al siguiente punto del dia.

. APLICACION, DESARROLLO Y BENEFICIOS DE LA HERRAMIENTA DIGITAL

DENOMINADA BOT, EN ATENCION CIUDADANA DEL MUNICIPIO DE SAN JUAN
DE LOS LAGOS, JALISCO
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En el Desahogo del Tercer Punto del Orden del dia. En uso de la voz de la REGIDORA

EN FUNCIONES C. LIC. ELBA LORENA HERRERA GALLARDO, hace referencia que se
sesiona para conocer de manera detallada la Aplicacion, Desarrollo y Beneficios de la
Herramienta digital denominada Bot, para lo cual cede el uso de la voz al Lic. Edgardo Alfredo
Sainez Padilla, Director de relaciones Publicas y Comunicacién Social, mismo que detalla lo

siguiente:

Esta aplicacion denominada Chat Bot, ayuda a informar y orientar sobre los tramites
que se requieren para realizar pagos, requisitos y ubicaciones de los servicios municipales
que presta a la ciudadania en general.

En que consiste esta herramienta y cuales son sus beneficios:

1.-Primero dar a conocer a la ciudadania en general que el Municipio cuenta con esta
nueva modalidad para y con el propésito de eficientar la informacion de la prestacion de
servicios que ofrece el municipio, a través de la plataforma de WhatsApp denominada” CHAT
BOT", misma que se difundira por los diferentes medios de comunicacion locales, asi como
por los canales oficiales de este H. Ayuntamiento.

2.- La prueba piloto iniciara a partir de la firma del contrato con el proveedor con fecha ‘
1 de marzo de 2025 y tendra una duracién de 3 meses de conformidad del Acuerdo emitido
por el H. Ayuntamiento.

3.- Las areas que se iniciaran en esta prueba son las siguientes:

e Atencion Ciudadana
* Registro Civil

e Comercio

e Catastro

¢ Planeacion Urbana
e Agua Potable

e Pago en Linea

En uso de la voz la presidente de esta Comision Edilicia y en acuerdo con los Regidores
integrantes, acuerdan el siguiente:
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PUNTOS DE ACUERDO
UNICO. - Se solicita al Director de Relaciones Publicas y Comunicacién Social,

informar en un plazo de 15 dias del término del periodo establecido de la prueba piloto

de los resultados obtenidos en base a los medios realizados para la medicién que

resulten para la toma de decision de continuacion o expansién de dicho contrato.

V. ASUNTOS GENERALES
Se hace mencién por parte de la REGIDORA EN FUNCIONES LIC. ELBA LORENA

HERRERA GALLARDO, que no se cuenta con ningin tema a tratar.

VI. CLAUSURA DE LA SESION.

No existiendo ningiin tema a tratar se da por clausurada la reunién de trabajo, siendo

las 12:47 horas del dia 13 de febrero del presente afio.

ATENTAMENT

SAN JUAN DE LOS LAGOS, RERO DEL 2025.

LIC. ELBA LO WALLARDO
REGIDORA P MISION EDILICIA
DE PRENSA, COMUNICAEION E IMAGEN INSTITUCIONAL
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C. ANA RAQUEL DE LA C. AMPELIO DE JESUS MACIAS
TORRE MUNOZ GALLARDO
REGIDORA COLEGIADA SECRETARIO TECNICO DE COMISIONES
EDILICIAS

COMUNICACION
SOCIAL

SAN JUAN
DELOS ,,
LAGOS i

SSAINEZ

LIC. EDGARDO ALFRI
PADILLA
DIRECTOR DE RELACIONES PUBLICAS Y
COMUNICACION SOCIAL




