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Queridos sanjuanenses; es para mi un orgullo y una gran satisfaccion el poder presentarles este Plan
Municipal de Desarrollo y Gobernanza, en el cual se precisan los objetivos y estrategias que van a
coadyuvar al avance de nuestro municipio a corto, mediano y largo plazo, en el mismo donde se
precisan los proyectos de inversidn a través de acuerdos de cooperacién entre los ciudadanos y los

sectores publico y privados para tender los puentes necesarios y asi lograr el progreso que
pretendemos.

Un compromiso personal al asumir huevamente el encargo que la sociedad me ha conferido, es
lograr una administracion de puertas abiertas y con la debida transparencia que la ley nos exige.

El resultado de este trabajo, es la participacion activa de los integrantes del COPPLADEMUN quienes
han dado su mayor esfuerzo para presentar las necesidades mas prioritarias que se vean reflejadas en
una mejor calidad de vida de los sanjuanenses, asimismo, el resultado de las diferentes solicitudes
hechas por la ciudadania en mi proceso de campana, las cuales planteamos en este Plan para lograr
su satisfaccion y asi mejorar su calidad de vida.

Seguiré trabajando intensamente en la gestion de recursos con los gobiernos estatal y federal y con
los organismos e instituciones del sector publico y privado para traer a nuestro municipio los apoyos
necesarios y lograr asi los objetivos y metas aqui planteados.

Alejanidro de Anda Lozano.
Presidente Municipal
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DESCRIPCION SOCIO DEMOGRAFICA DE SAN JUAN DE LOS LAGOS

El municipio de San Juan de los Lagos esta ubicado al noreste del
Estado de Jalisco, en la regiéon conocida como los altos de Jalisco. Es
» reconocido por sus tradiciones y costumbres religiosas, asi como por
su produccion de lacteos, entre los que se encuentra la cajeta, dulce
§ | de leche tradicional. Ademas, es un notable centro turistico-religioso,
‘ debido al gran numero de visitantes nacionales e internacionales que
recibe a lo largo del ano, convirtiéndolo en uno de los centros de
peregrinacion religiosa mas importantes de México.

La distribucion territorial del municipio lo conforma una superficie de 847.7 km2, representando el
1.1% del territorio estatal. Su densidad poblacional es de 85.2 habitantes por km2 y sus localidades
con mayor poblacion son la cabecera municipal, la colonia Santa Cecilia y Mezquitic de la Magdalena,
con 53 mil, 4 mil y 2 mil habitantes respectivamente.

Conforme a los datos del INEGI (2021), el sector comercial es el que tiene mas unidades econémicas
en el municipio, por su mayor numero de empresas, seqguido de unidades de servicios y otros
servicios exceptuando actividades gubernamentales. La produccion avicola, la porcicolay el ganado
de carne y leche han postulado a San Juan de los Lagos como uno de los principales productores del
pais. El subsector de Fabricacion de equipo de transporte, que concentré el 19.9% del valor agregado
censal bruto en 2014, registré el mayor crecimiento real pasando de 4 millones 788 mil pesos en 2009
a 166 millones 817 mil pesos en 2014.

Las empresas se clasifican conforme a su tamano en Micro (0 a 10 empleados), Pequena (11 a 50
empleados), Mediana (51 a 100 empleados) y Grande (mas de 100 empleados). Segun informacién
del Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE), el total de las unidades
econodmicas en San Juan de los Lagos es de 4,424 y se concentra de la siguiente manera:

Numero de empresas por tamano en SJLL

5000
4252

3750

2500 Fuente: DENUE. Elaboracién propia.

1250

23 11 138

O e—

Grande Mediana Micro Pequefia
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En cuanto al panorama sociodemografico de la o o
region, cuenta con una poblacién total de 72,230 = S
sanjuanenses, representando el 0.9% de Ila = =—_
poblacion estatal (8,348,151 de personas en el =n RN
Estado de Jalisco). Existen actualmente 97 hombres 3530 C —
por cada 100 mujeres, ademas de que la mitad de la C ——
poblacion tiene 26 aflos 0 menos. . o —

g 49.5 % @ 50.5%
1 1

Fuente: INEGI (2020)

Mapa poblacional de SJLL por edad

40.00% . o : 2
35.40% 34.70% En comparacion, en el estado de Jalisco, la mitad de

30.00% poblacion tiene 29 anos o menos. Mas
especificamente, 38.5% de las mujeres son mayores

20.00% ..
14.30% 1470%  de 15 afos, 36.1% de los hombres son mayores de

| 15 anos, 12.9% de los ninos son menores de 15 afos

10.00%
y 12.5% de las nifnas son menores de 15 anos.

0.00%
Mujeres Hombres Nifas Nifios

M Mayores de 15 afios [ Menores de 15 afios

Informacion recuperada de: Panorama sociodemogrdfico de México; composicion por edad y sexo para el
municipio de San Juan de los Lagos (INEGI) 2020
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La poblacion del municipio ocupa en promedio 3.9 personas por vivienda,
de las cuales, el 0.5% son viviendas con piso de tierra, ademas de que el
0.12% de la poblacién habla alguna lengua indigena.

DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS Y EQUIPAMIENTO

94.7 % &)
98.8 % ©
98.9%  @Servici
Fuente: INEGI (2020) 99.7% @
93.8% Tinaco

59.8%  @Cisternaoaljibe

DISPONIBILIDAD DE BIENES

95.3%

Fuente: INEGI (2020)

i B e =
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Fuente: INEGI (2020) & 91.9%

Adicionalmente, la poblacion con alguna discapacidad representa el
4.3%, de los cuales se categorizan en las siguientes edades:

POBLACION CON DISCAPACIDAD

20.4 %

Fuente: INEGI (2020)

3.4%

&
21% 469

Por otro lado, las caracteristicas econémicas de la poblacion, concentra un total de
personas econdmicamente activas (PEA) del 66.2%, del cual, el mayor porcentaje de la
poblacion son hombres. Cabe mencionar que la poblacién es de 12 afios o0 mas.

10 PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL



4/ 7 | ATUNTAMIENTO
7. | CONSTITUCIONAL
1 308 || SAN JUAN

DE LOS
LAGOS

Fuente: INEGI (2020)

ANTECEDENTES Y CONTEXTO

POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA (PEA)

Porcentaje de PEA ocupada

Mujeres
40.9 %

Hombres
59.1%

En contraste, la poblacion No Econdmicamente Activa (PNEA) concentra un
37.7% en total, siendo todos mayores de 12 anos, de los cuales:

POBLACION NO ECONOMICAMENTE ACTIVA (PNEA)

387% @ Estudiant
439%  @vrer
9.0 . n L

' ‘ e Fuente: INEG (2020)
8.6 % . ersonas en otras actividades no econémicas

Ademas, el porcentaje de poblacion con condiciéon de actividad no especificada representa el 0.4%.
La mitad de la poblacion cuenta con un nivel de escolaridad de al menos basica (49.3%), tal
escolaridad, se reduce a mds de la mitad a partir de educacién media superior. La poblacién es mayor

a 15 anos de edad. La tasa de alfabetizacion para personas de 15 a 24 anos es de 98.7% y para
mayores de 25 anos es del 94%.
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POBLACION SEGUN NIVEL DE ESCOLARIDAD ASISTENCIA ESCOLAR

[+ JA
95.5 70 90'5 o/o

63.3%

45.3 %
Superior 21.6% .

No especificado | 0.2 % i . )
3 IN0S 6allan 12 a 14 afos 15 a 24 afo

Fuente: INEGI (2020)

Por ultimo, las caracteristicas de la afiliacion a los servicios de salud,

concentra en un 73.5% del total de la poblacién con alguno de los
seguros disponibles, incluyendo afiliaciones multiples.

POBLACION AFILIADA
51.0 %
Fuente: INEGI (2020)
8.8%
. 1.0% 1.3% it 1.2%
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El H. Ayuntamiento Municipal de San Juan de los Lagos 2024-2027 tiene a bien ser un gobierno
abierto y orientado a dar resultados desde cada una de las areas que la conforman, estando atento a
las necesidades de la ciudadania, tomando como prioridad lo que envuelve a 5 ejes rectores, cada
uno correspondiendo a las necesidades mas latentes del Municipio. En tanto a la infraestructura, se
planea lograr un mejor orden, asi como apostar por la sustentabilidad de la misma; al ser, San Juan
de los Lagos, un Municipio con 3.9 personas con vivienda, es hora de coordinar de mejor manera el
orden de la infraestructura.

De igual manera, se pretende que el municipio se desarrolle econémicamente de forma sostenible;
en consecuencia, a que solo el 62% de la poblacién es econdmicamente activa. Esto, sumandole que
el 8.6% no es econdmicamente activo aun sin tener ocupaciones ni limitaciones.

Siguiendo por esta corriente; también se busca el desarrollo incluyente. Entendiéndolo como crear
una sociedad incluyente que acepta en su seno a los miembros de las distintas clases sociales, sin
discriminacion, sin exclusién ni limitaciones para el desarrollo personal y colectivo, en la que todos
quepamos, con nuestras diferencias, con nuestras habilidades, con nuestros conocimientos e
ignorancias.

La seguridad publica e imparticién de justicia son algunas de las exigencias mas sentidas de la
ciudadania y necesita ser atendida de manera eficiente y oportuna por el gobierno, pues son parte
esencial del bienestar de una sociedad.

Asi mismo; nos mostramos como una administracion transparente en la que existen mecanismos de
rendicion de cuentas que permiten que los intereses de la ciudadania se encuentren
adecuadamente representados.

Como componentes fundamentales de la definicion de ciudad se establecieron los siguientes ejes
rectores:

1- TERRITORIO E INFRAESTRUCTURA SUSTENTABLE 'Y ORDENADA

2- DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE Y GENERADOR DE VALOR
3- DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

4- SEGURIDAD Y JUSTICIA EFECTIVA

5- GOBIERNO EFICIENTE Y TRANSPARENTE

SAN JUAN DE LOS LAGOS 13
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La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 25, establece que
corresponde al Estado Mexicano la rectoria del desarrollo integral y sustentable, competitivo y
democratico, asi como buscar el crecimiento econémico, el empleo y una mas justa distribucion del
ingreso y la riqueza. Esto se cita con la intencién de dirigir el desarrollo municipal de acuerdo con lo
senalado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos Nuestra Carta Magna, en su
articulo 26, fraccion A, prevé que el Estado Mexicano organizara un Sistema de Planeacion
Democratica del Desarrollo Nacional que fije estabilidad, dinamismo y equidad al crecimiento de la
economia para la independencia y la democratizacién politica, social y cultural de la nacién. Su
articulo 115, establece el municipio libre y soberano como la base de la division territorial del Estado,
ademas de su organizacidon politica, democratica, republicana y libre, asi como su funcién
administrativa que sera gobernada por un ayuntamiento de eleccién popular.

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE JALISCO:

La Constitucion Politica del Estado de Jalisco establece en la fraccion VIl de su articulo 80, que los
municipios, mediante los ayuntamientos, estan facultados para organizar y conducir la planeacién
del desarrollo del municipio y establecer los medios para la consulta ciudadana y la participacion
social.

LEY DE PLANEACION PARTICIPATIVA PARA EL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS:

El cimiento de este Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2021-2027 se origina en la Ley
Participativa de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios, la cual, en el Capitulo Quinto,
de la Planeacion Municipal del Desarrollo, en sus articulos constituye la planeacién democratica en el
municipio por medio del Comité de Planeacion y Participacion del Desarrollo Municipal
(COPPLADEMUN), que tiene funciones propositivas en la planeacién, en coordinacidon conjunta con
funcionarios publicos, y participa de la evaluacién de programas y acciones del Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza.

LEY DEL GOBIERNO'Y LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL ESTADO DE JALISCO:

La Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco sefala en sus
articulos 37 y 47, respectivamente, las bases generales de la administracion publica municipal,
obligando a los Ayuntamientos a realizar la evaluacion del gobierno y la administracion publica
municipal, mediante los 6rganosy las dependencias creadas para tal efecto. Ademas de las facultades
otorgadas al Presidente Municipal: ejecutar las determinaciones del Ayuntamiento; planear y dirigir
el funcionamiento de los servicios publicos municipales; ordenar la publicacion de los reglamentos,
circulares y disposiciones administrativas de observancia general y, por ende, cumplir y hacer cumplir
los reglamentos municipales.

1& PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
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Las actuales necesidades de desarrollo de las sociedad deben ser atendidas de forma estratégica,
integral, por ello, los planes de desarrollo y crecimiento regional son una tarea que se toma con
seriedad y formalidad alineando el presente plan con las directrices tanto nacionales como
internacionales entre las que se encuentran: El plan Estatal de desarrollo del Estado de Jalisco, el Plan
Nacional de Desarrollo, los Objetivos de Desarrollo Sustentable del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) y los objetivos del World Economic Forum, permitiendo asi la coordinacion
de esfuerzos por un objetivo en comun, asegurar la continuidad, alineacion nacional e internacional
del municipio de San Juan de los Lagos.

TERRITORIO E INFRAESTRUCTURA SUSTENTABLE Y ORDENADA

“El crecimiento econdmico excluyente, concentrador de la riqueza en unas cuantas manos, opresor
de sectores poblacionales y minorias, depredador del entorno, no es progreso sino retroceso. Somos
y seremos respetuosos de los pueblos originarios, sus usos y costumbres y su derecho a la
autodeterminacion y a la preservacion de sus territorios; propugnamos la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres, la dignidad de los adultos mayores y el derecho de los jovenes a tener un lugar
en el mundo; rechazamos toda forma de discriminacion por caracteristicas fisicas, posiciéon social,
escolaridad, religion, idioma, cultura, lugar de origen, preferencia politica e ideoldgica, identidad de
género, orientacion y preferencia sexual. Propugnamos un modelo de desarrollo respetuoso de los
habitantes y del habitat, equitativo, orientado a subsanar y no a agudizar |las desigualdades, defensor
de la diversidad cultural y del ambiente natural, sensible a las modalidades y singularidades
econdémicas regionales y locales y consciente de las necesidades de los habitantes futuros del pais, a
quienes no podemos heredar un territorio en ruinas” (Gobierno de México, 2021).

“Durante los ultimos anos, la globalizaciéon ha dominado el panorama internacional. El proceso
globalizador ha creado escenarios regionales internacionales o bloques econdmicos, en donde las
naciones buscan incorporarse a la produccion e intercambio libre del comercio mundial. Igualmente,
hacia el interior de las naciones, se ha presenciado la implementacion de procesos regionalizadores,
mas 0 menos similares, en donde se puede apreciar en términos generales una tendencia que busca
impulsar el desarrollo por areas geograficas, una mayor apertura gubernamental a la participacion
social en cuestiones publicas, y una tendencia descentralizadora y desconcentradora. Con la
creciente internacionalizacion y globalizaciéon de la economia, la dimensidn territorial ha pasado a
jugar un papel determinante en el proceso del desarrollo local y regional, el territorio es cada vez
mas, una variable importante en el diseno de politicas publicas y estrategias empresariales. El
desarrollo es claramente un desafio local, pero no en el sentido acotado que se puede dar a lo local
como ambito pequeno, sino “Glocal” (pensar global y actual local), conectado a las grandes
tendencias y problemas que afectan a la sociedad. Ante estos desafios, cobra sentido la
regionalizacién como un espacio en el cual los municipios interactuan en la atencion de problemas
complejos que de forma individual dificilmente lograrian solucionar.

SAN JUAN DE LOS LAGOS 15
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México esta integrado en cinco grandes regiones: Noroeste, Centro Occidente, Centro Pais, Noreste y
Sur Sureste. Desde 1999, en la Regidon Centro Occidente se impulsa un proceso de promociéon del
desarrollo regional en el que participan los estados de Aguascalientes, Colima, Guanajuato, Jalisco,
Michoacan, Nayarit, Querétaro, San Luis Potosiy Zacatecas. En el marco de este esfuerzo, se integro el
Programa de Desarrollo de la Region Centro Occidente, a través del cual se prevé impulsar programas,
proyectos y acciones conjuntas entre los estados, y entre éstos y la federacion, que promueva la
coordinacién y complementacion intersectorial, asi como para sumar la participacion de
instituciones publicas, privadas y sociales en las estrategias de desarrollo regional. Para la
instrumentacién del Programa, se han establecido consejos técnicos integrados por los
representantes de los estados que, en coordinacion con su contraparte federal, tienen la tarea de
identificar areas de trabajo en sus respectivas areas de competencia para la coordinacion regional, asi
como de promover e implementar acciones y proyectos interestatales para el desarrollo de la regién.
Ademas, se constituyé el Fideicomiso para el Desarrollo de la Regidn Centro Occidente (Fiderco), el
cual tiene como objetivos la promocion vy la realizacion de estudios y proyectos estratégicos para el
desarrollo de la region, asi como la instrumentacion y seguimiento del programa de desarrollo
regional. La Region Centro Occidente ha sido ejemplo de gestidn interestatal en el ambito nacional”
(Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030, 2007)

Dentro de la agenda al 2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) por la ONU, considera este
apartado en su objetivo 9 con las siguientes metas:

e La infraestructura basica, como las carreteras, las tecnologias de la informacién y la comunicacion, el
saneamiento, la energia eléctricay el agua, sigue siendo escasa en muchos paises en desarrollo

e El 16% de la poblacion mundial no tiene acceso a redes de banda ancha movil.

Para muchos paises africanos, sobre todo en los paises con menores ingresos, las limitaciones en
materia de infraestructura afectan la productividad de las empresas en alrededor del 40%.

e La proporcién mundial del valor agregado manufacturero en el PIB aumenté del 15,2% en 2005 al
16,3% en 2017, impulsado por el rapido crecimiento de la industrializacion en Asia.

El efecto de multiplicacion del trabajo de la industrializacién tiene un impacto positivo en la sociedad.
Cada trabajo en laindustria crea 2.2 empleos en otros sectores.

e Las pequefas y medianas empresas que se dedican al procesamiento industrial y la produccién
manufactura son las mas criticas en las primeras etapas de la industrializaciéon y, por lo general, son los
mayores creadores de empleos. Constituyen mas del 90% de las empresas de todo el mundo vy
representan entre el 50y el 60% del empleo.

e Los paises menos adelantados tienen un inmenso potencial de industrializacion en alimentos y
bebidas (agroindustria) y textiles y prendas de vestir, con buenas perspectivas de generaciéon de
empleo sostenido y mayor productividad.

o Los paises de ingresos medianos pueden beneficiarse al ingresar a las industrias de metales basicos y
de fabricacién, que ofrecen una gama de productos que enfrentan una demanda internacional en
rapido crecimiento.

e Enlos paises en desarrollo, apenas el 30% de la produccion agricola se somete a procesos industriales.

e Enlos paises de altos ingresos, el 98% se procesa. Esto sugiere que hay grandes oportunidades para los
paises en desarrollo en materia de agronegocios.
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“Comprender la dindmica del sistema que rige el papel de la tecnologia en la adaptacién al clima y
convocar a los tomadores de decisiones al mas alto nivel para identificar y actuar sobre las palancas
mas prometedoras para el cambio del sistema” (World Economic Forum, 2022).

DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE Y GENERADOR DE VALOR

“El objetivo de la politica econdmica no es producir cifras y estadisticas armoniosas sino generar
bienestar para la poblacion. Los macro indicadores son un instrumento de medicién, no un fin en si.
Retomaremos el camino del crecimiento con austeridad y sin corrupcién, disciplina fiscal, cese del
endeudamiento, respeto a las decisiones autdnomas del Banco de México, creacion de empleos,
fortalecimiento del mercado interno, impulso al agro, a la investigacion, la ciencia y la educacion”
(Gobierno de México, 2019).

“A lo largo de la historia de Jalisco, el sector rural ha jugado un rol fundamental en la construcciéon de
nuestro estado. Por la magnitud y diversidad de sus actividades primarias, Jalisco posee la economia
agropecuaria mas importante del pais. Aunado a esto, las oportunidades significativas ligadas al
bono demografico, al amplio potencial de diversificacion econdmica y a la existencia de recursos
naturales y culturales subutilizados, sitian al campo de Jalisco ante las grandes oportunidades que
ofrecen los nuevos planteamientos, la tecnologia y las innovaciones” (Plan Estatal de Desarrollo
Jalisco 2030, 2007).

Dentro de la agenda al 2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) por la ONU, considera este
apartado en su objetivo 8 con las siguientes metas:

e Mantener el crecimiento econémico per capita de conformidad con las circunstancias nacionales y, en
particular, un crecimiento del producto interno bruto de al menos el 7% anual en los paises menos
adelantados

o Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la diversificacion, la
modernizacion tecnoldégica y la innovacién, entre otras cosas centrandose en los sectores con gran
valor anadido y un uso intensivo de la mano de obra

e Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion de
puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la
formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefas y medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios financieros.

Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccion y el consumo eficientes de los recursos
® mundiales y procurar desvincular el crecimiento econémico de la degradacién del medio ambiente,

conforme al Marco Decenal de Programas sobre modalidades de Consumo y Produccion Sostenibles,

empezando por los paises desarrollados.

De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todas las mujeres y los
®* hombres, incluidos los jévenes y las personas con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion

por trabajo de igual valor.

De aqui a 2030, redicir considerablemente la proporcién de jovenes que no estan empleados y no
® cursan estudios ni reciben capacitacion.
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e Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las formas
contempordneas de esclavitud y la trata de personas y asegurar la prohibicién y eliminacién de las
peores formas de trabajo infantil, incluidos el reclutamiento y la utilizacién de nifos soldados, y, de
aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus formas.

e Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas
con empleos precarios.

e De aquia 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible
gue cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.

Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para fomentar y ampliar el acceso a
los servicios bancarios, financieros y de sequros para todos.

e Aumentar el apoyo a la iniciativa de ayuda para el comercio en los paises en desarrollo, en particular
los paises menos adelantados, incluso mediante el Marco Integrado Mejorado para la Asistencia

e Técnica alos Paises Menos Adelantados en Materia de Comercio.

e Deaquia 2020, desarrollar y poner en marcha una estrategia mundial para el empleo de los jovenes y
aplicar el Pacto Mundial para el Empleo de la Organizacién Internacional del Trabajo.

Como parte de los objetivos del World Economic Forum, se establece que: "Las empresas ahora
deben adoptar plenamente el capitalismo no sélo para maximizar las ganancias, sino también utilizar
sus capacidades y recursos en cooperacion con los gobiernos y la sociedad civil para abordar los
problemas clave de esta década. Tienen que contribuir activamente a un mundo mas coherente y
sostenible ", sefalo el fundador y presidente ejecutivo del Foro Econdmico Mundial en 2021.

DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

“Los robos monumentales de recursos publicos fueron acompanados por el dispendio, la
suntuosidad y la frivolidad a expensas del erario y los gobernantes enriquecidos han sido la insultante
contraparte de la pobreza de millones. El saqueo del presupuesto y los lujos faradnicos de los altos
funcionarios consumieron los recursos que debieron emplearse en el cumplimiento de las
obligaciones del Estado para con la poblacion, particularmente con los mas desposeidos, y en poner
fin a los dispendios con una politica de austeridad republicana” (Gobierno de México, 2019).

“México se encuentra inmerso en un mundo globalizado, donde tiene que competir con las
diferentes naciones, empresas transnacionales y bloques econdmicos que se han formado en los
ultimos afnos. Ademas, forma parte de diversos organismos internacionales y multilaterales, en los
que ha aceptado adoptar determinadas politicas nacionales y regionales y cumplir con una serie de
compromisos y metas para la mejora de su entorno, de su economia, de su gobierno y de sus
habitantes. En este contexto, el estado de Jalisco, como parte de la Republica Mexicana, tiene que
identificar cuales son los retos y las circunstancias politicas, sociales, culturales, econémicas y de
medio ambiente a las que nos enfrentamos. Se pretenden establecer las condicionantes y definir los
cursos de accion social y gubernamental presentes y futuros a fin de superar y solventar los
problemas de las diferentes areas y alcanzar mejores estadios de desarrollo de toda la poblacion
jalisciense” (Plan Estatal de Desarrollo Jalisco 2030, 2007).
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Dentro de la agenda al 2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) por la ONU, considera este
apartado en su objetivo 10 con las siguientes metas:

e De aqui a 2030, lograr progresivamente y mantener el crecimiento de los ingresos del 40% mas pobre
de la poblacién a una tasa superior a la media nacional.

e De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusion social, econdmica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad, raza, etnia, origen, religiéon o situacion
econdémica u otra condicion.

o Garantizar laigualdad de oportunidadesy reducir la desigualdad de resultados, incluso eliminando las
leyes, politicas y practicas discriminatorias y promoviendo legislaciones, politicas y medidas
adecuadas a ese respecto.

o Adoptar politicas, especialmente fiscales, salariales y de proteccién social, y lograr progresivamente
una mayor igualdad.

e Mejorar la reglamentacién y vigilancia de las instituciones y los mercados financieros mundiales y
fortalecer la aplicacion de esos reglamentos.

e Asegurar una mayor representacion e intervencion de los paises en desarrollo en las decisiones
adoptadas por las instituciones econdmicas y financieras internacionales para aumentar la eficacia,
fiabilidad, rendicion de cuentas y legitimidad de esas instituciones.

e Facilitar la migracion y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y responsables de las personas,
incluso mediante la aplicacion de politicas migratorias planificadas y bien gestionadas.

e Aplicar el principio del trato especial y diferenciado para los paises en desarrollo, en particular los
paises menos adelantados, de conformidad con los acuerdos de la Organizacion Mundial del Comercio

e Fomentar la asistencia oficial para el desarrollo y las corrientes financieras, incluida la inversion
extranjera directa, para los Estados con mayores necesidades, en particular los paises menos
adelantados, los paises africanos, los pequenos Estados insulares en desarrollo y los paises en
desarrollo sin litoral, en consonancia con sus planes y programas nacionales.

e De aqui a 2030, reducir a menos del 3% los costos de transacciéon de las remesas de los migrantes y
eliminar los corredores de remesas con un costo superior al 5%.

Uno de los objetivos que el Foro Econdmico Mundial traté en su agenda 2022 es “proporcionar una
plataforma para la conexién y fomentar asi la generacion de nuevas ideas e innovaciones,
involucrando a comunidades, proyectos e individuos dispuestos a compartir sus aportaciones. La
tecnologia permitira al publico observar e interactuar con el foro, a través de sesiones de transmisién
en vivo, redes sociales y conexiones virtuales” (World Economic Forum, 2022). "La mejor manera de
crear una sociedad inclusiva es proveer a cada uno con un trabajo decente e ingresos’, dijo el lider
global en |la conferencia transmitida por internet.
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SEGURIDAD Y JUSTICIA EFECTIVA

“Lainseguridad, la delincuenciay la violencia tienen un costo inaceptable en vidas humanas y bienes
materiales, cohesion social y gobernabilidad, inhiben el crecimiento econdmico y debilitan la
conflanza de la poblacion en su pais, su estado, su municipio y su barrio. Las estrategias de seguridad
publica aplicadas por las administraciones anteriores han sido catastroficas: lejos de resolver o
atenuar la catastrofe la han agudizado. Estamos aplicando ya un nuevo paradigma en materia de paz
y seguridad que se plantea como prioridades restarle base social a la criminalidad mediante la
incorporacién masiva de jovenes al estudio y al trabajo para apartarlos de conductas antisociales;
recuperacion del principio de reinsercion social; fin de la“guerra contra las drogas”y adopcion de una
estrategia de prevencion y tratamiento de adicciones; impulso a procesos regionales de pacificacion
con esclarecimiento, justicia, reparacién, garantia de no repeticién y reconciliacién nacional, y
medidas contra el lavado de dinero e inteligencia policial. Ya fue promulgada la reforma
constitucional que nos permite contar con la Guardia Nacional como policia de pazy proximidad, con
presencia permanente en todo el territorio. Desde el primer dia de mi mandato realizamos reuniones
diarias con el gabinete de seguridad para contar con informacién y seguimiento precisos y puntuales
de los hechos delictivos” (Gobierno de México, 2019).

“La evolucion de la delincuencia en el pais contrasta con el crecimiento operativo, tecnoldgico y
estructural de las autoridades encargadas de combatirla. Jalisco no esta exento de esta realidad
nacional; sin embargo, se ha logrado mantener un clima de estabilidad aceptable que debemos
conservar y garantizar dia con dia. Mas, sin embargo, desde la 6ptica ciudadana, no estamos siendo
eficaces en la guerra contra el crimen, ya que en una encuesta reciente soélo alrededor de 16% de la
ciudadania califica que el combate contra la delincuencia ha sido bueno y muy bueno, mientras que
poco mas de 46% lo determina como malo y muy malo. Los procesos sociales e institucionales no se
determinan mutuamente. Por un lado, los factores que favorecen o detonan la violencia y el delito en
una sociedad son multifactoriales, complejos e historicos; y, por otro lado, éstos no se limitan al
funcionamiento de los sistemas institucionales de seguridad publica, sino que abarcan ambitos
sociales, culturales y econdmicos que deben ser tomados en cuenta para la prevencion y combate de
la delincuencia. Es evidente que en un clima de inseguridad se dificultan las oportunidades de
desarrollo; se alejan las inversiones y el turismo; se propicia una percepciéon de temor generalizado
entre los miembros de la sociedad y se intensifica la desconfianza en las instituciones publicas” (Plan
Estatal de Desarrollo Jalisco 2030, 2007).

Dentro de la agenda al 2030, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) por la ONU, considera este
apartado en su objetivo 16 con las siguientes metas:

e Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de mortalidad en
todo el mundo.

e Poner fin al maltrato, la explotacién, la trata y todas las formas de violencia y tortura contra los nifos.

e Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de
acceso a la justicia para todos.
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e De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes financieras y de armas ilicitas, fortalecer la
recuperacion y devolucion de los activos robados y luchar contra todas las formas de delincuencia
organizada.

e Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.

e Crear atodos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

e Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas
que respondan a las necesidades.

e Ampliar y fortalecer la participacion de los paises en desarrollo en las instituciones de gobernanza
mundial.

e De aqui a 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica para todos, en particular mediante el
registro de nacimientos.

e Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales, de conformidad
con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

o Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante la cooperacién internacional,
para crear a todos los niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad de prevenir la
violencia y combatir el terrorismo y la delincuencia.

e Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

GOBIERNO EFICIENTE Y TRANSPARENTE

“La caracteristica mas destructiva y perniciosa de los neoliberales mexicanos fue la corrupcion
extendida y convertida en practica administrativa regular. La corrupcién ha sido el principal inhibidor
del crecimiento econdmico. Por eso estamos empefnados, en primer lugar, en acabar con la
corrupcion en toda la administracion publica, no sélo la corrupcion monetaria sino la que conllevan
la simulacion y la mentira” (Gobierno de México, 2019).

“Jalisco cuenta con una Ley de Transparencia e informacion Publica de las mas exigentes en el pais, al
obligar a las entidades publicas a difundir mas informacion fundamental sin necesidad de solicitud de
por medio. El estado cuenta con un organismo promotor y defensor del derecho a la informacion a
escala nacional, unico en sus facultades. Es un érgano constitucional auténomo. Con base en la
primera y mas reciente evaluacion realizada por el Instituto de Transparencia e Informacion Publica
(ITEl) en enero de 2007, sobre el cumplimiento de difusion de la informaciéon fundamental contendida
en los Articulos 13 y 15 de la Ley aplicable al Poder Ejecutivo y sus dependencias en portales de
Internet, se tiene que las secretarias evaluadas tienen un cumplimiento de 66.73%" (Plan Estatal de
Desarrollo Jalisco 2030, 2007).

Otro de los principales objetivos de la agenda del Foro Econémico Mundial es “acelerar el progreso y
el impacto del foro para abordar los desafios globales, desde el COVID y el cambio climatico hasta la
educacién y la gobernanza tecnolégica” (World Economic Forum, 2022).
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e De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes financieras y de armas ilicitas, fortalecer la
recuperacion y devolucion de los activos robados y luchar contra todas las formas de delincuencia
organizada.

e Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas.

e Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.

e Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas
gue respondan a las necesidades.

e Ampliar y fortalecer la participacion de los paises en desarrollo en las instituciones de gobernanza
mundial.

e De aqui a 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica para todos, en particular mediante el
registro de nacimientos.

e Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales, de conformidad
con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

o Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante la cooperacién internacional,
para crear a todos los niveles, particularmente en los paises en desarrollo, la capacidad de prevenir la
violencia y combatir el terrorismo y la delincuencia.

e Promovery aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo sostenible.

GOBIERNO EFICIENTE Y TRANSPARENTE

“La caracteristica mas destructiva y perniciosa de los neoliberales mexicanos fue la corrupcion
extendida y convertida en practica administrativa regular. La corrupcién ha sido el principal inhibidor
del crecimiento econdmico. Por eso estamos empefnados, en primer lugar, en acabar con la
corrupcion en toda la administracion publica, no sélo la corrupcion monetaria sino la que conllevan
la simulacion y la mentira” (Gobierno de México, 2019).

“Jalisco cuenta con una Ley de Transparencia e informacion Publica de las mas exigentes en el pais, al
obligar a las entidades publicas a difundir mas informacion fundamental sin necesidad de solicitud de
por medio. El estado cuenta con un organismo promotor y defensor del derecho a la informacion a
escala nacional, Unico en sus facultades. Es un érgano constitucional auténomo. Con base en la
primera y mas reciente evaluacion realizada por el Instituto de Transparencia e Informacién Publica
(ITEl) en enero de 2007, sobre el cumplimiento de difusion de la informacion fundamental contendida
en los Articulos 13 y 15 de la Ley aplicable al Poder Ejecutivo y sus dependencias en portales de
Internet, se tiene que las secretarias evaluadas tienen un cumplimiento de 66.73%" (Plan Estatal de
Desarrollo Jalisco 2030, 2007).

Otro de los principales objetivos de la agenda del Foro Econémico Mundial es “acelerar el progreso y
el impacto del foro para abordar los desafios globales, desde el COVID y el cambio climatico hasta la
educacién y la gobernanza tecnologica” (World Economic Forum, 2022).
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El presente documento se encuentra inspirado en las necesidades y demandas de representantes de
la sociedad del municipio de San Juan de los Lagos, que se reflejan en objetivos para fortalecer la
puesta en vigencia del Estado de Derecho; en el nivel de crecimiento con equidad en la vida
econdmica, social y cultural que hacen de la justicia social y la equidad las mayores aspiraciones
sociales, priorizando las acciones para atender a la poblacion en situacion de pobreza; asi mismo se
reconoce la participacion de la juventud como motor del futuro deseado y también se debe atender
la inequidad que histéricamente ha existido para grupos vulnerables tales como: personas que viven
con algun grado de discapacidad, asi como a las personas de la tercera.

Otros aspectos importantes que se atienden son: la demanda en materia de acceso a la seguridad
social, a los servicios de salud, asi como el acceso a servicios basicos.

Invitando a la reflexion, es innegable la importancia de la participacion ciudadana en el proceso de
fortalecimiento de la democracia y sus instituciones. En San Juan de los Lagos, desde distintos
ambitos, se han promovido esfuerzos para incorporar a la ciudadania en las decisiones publicas; sin
embargo, este esfuerzo debera ser continuo y sistematico.

La experiencia histérica mundial demuestra que cuando una comunidad tiene un objetivo comun de
largo plazo y estrategias compartidos por todos sus miembros, tiene mayores posibilidades de
mejorar, progresar y conseguir en un alto grado un bienestar comun. Lo anterior, lo podemos
comprobar con proyectos de vision de largo plazo tales como Bilbao 2030, Monterrey 400,
Melbourne 2030, Chicago Metropolis, Mendoza 2010, Barcelona 2020, por mencionar algunas de las
experiencias mas exitosas. Dichas experiencias se han sustentado en un proceso metodoldgico
estructurado cuyo elemento fundamental es la consulta a los actores clave de la comunidad, y cuyo
beneficio fundamental es lograr un compromiso mayor de las diferentes instancias de la comunidad,
al sentirse parte del diagndstico y posteriormente de la vision generada. Es por esto, que el plan de
desarrollo sustentd su consulta a la comunidad en dos procesos clave:

a) Laidentificacion de los actores clave utilizando la metodologia de analisis de redes sociales
para contar con voces informadas, relevantes y con reconocimiento en la comunidad, y

b) La evaluacion de los factores clave que necesita una region para impulsar su atractividad y
competitividad desde la perspectiva de los actores clave.

El resultado de lo anterior, permite el desarrollar un plan a“la medida” para el municipio, que permita
identificar, priorizary programar un conjunto de acciones que se reflejen en el corto, mediano y largo
plazo, en la mejora tangible de la calidad de vida de los habitantes de San Juan de los Lagos.

22 PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL



\\‘ DJ' I;,vf i AYUNTAMIENTO
177 | CONSTITUCIONAL ,
| constm METODOLOGI(A

DE LO
DACA

El presente plan considera dos pilares metodoldgicos, utilizados e implementados exitosamente
tanto nacional como internacionalmente:

a) Consulta de actores clave mediante mapeo de redes sociales

b) Formulacion de alternativas de solucion: proyectos y programas, mediante el sistema de
Marco Légico

Ambas metodologias se describen a continuacion.

IDENTIFICACI| ON B EAN/ DS
ACTORES CLAVE

El propdsito del primer paso de la metodologia de diagndstico fue desarrollar el mapeo de la red
social de la comunidad, para obtener una mejor representatividad de los sectores involucrados en la
vida cotidiana de la misma; identificando aquellos actores con prominencia en la region, buena
reputacion, conocimiento, y poder de decision.

Una red social muestra el conjunto de relaciones entre un grupo de entidades, las cuales generan
ciertos atributos. Por lo tanto, sustentamos la identificacion de actores clave en la teoria de redes
sociales para analizar los patrones de las relaciones que toman lugar dentro y entre unidades sociales,
y determinar cdmo la naturaleza de esta estructura de relaciones impacta en el comportamiento
social, y uno de los usos primarios de la teoria de redes es la identificacion de los actores mas
importantes o prominentes de la red (en este caso de la comunidad).

Para identificar a los actores clave utilizamos el método de la bola de nieve”; la cual es una técnica
utilizada en la investigacién cualitativa mediante entrevistas individuales para escuchar
recomendaciones de actores importantes. El muestreo de bola de nieve es una técnica de muestreo
no probabilistico utilizada para identificar a los sujetos potenciales en estudios en donde se requiere
identificar caracteristicas relacionales que en lo individual no se pueden observar.

Como resultado del ejercicio se identificaron a mas de XXX actores, de los cuales 40 tuvieron las
caracteristicas de actores prominentes y a quienes se les consulté en la etapa de diagnostico.
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La competitividad de cualquier region depende de un conjunto de factores externos (del entorno) y
de factores internos (de las empresas). De acuerdo con Michael Porter (1998), la competitividad de un
sector, ecosistema, cluster econdmico o region depende la accesibilidad que tengan las empresas
que lo conforman a recursos humanos y proveedores especializados, a informacion especializada del
sector, a servicios y conexiones complementarias, asi como a bienes e infraestructura publica. Asi
mismo, la competitividad depende de los recursos y capacidades tales como la experiencia de las
empresas, sus practicas y métodos de operacion, su tecnologia, su capacidad econdmica, la
experiencia de sus ejecutivos, y en general, aspectos intangibles como marcas y conocimiento tacito
(Barney 1991). Con base a lo anterior, el concepto de competitividad se puede definir como “la
capacidad y habilidad que tienen los sectores econdmicos (empresas) de una regién para incursionar
con éxito con sus productos y/o servicios en los mercados (nacional e internacional) de manera
sostenible, y cuyo resultado se refleja en un aumento de los niveles de calidad de vida de sus
habitantes” (Guerra, 2000).

Sin embargo, la competitividad de los actores econdmicos y sociales de una region debe ser apoyada
por un conjunto de condiciones o elementos del entorno que facilitan la productividad de las
empresas e instituciones; es decir, establecen normas y reglas que faciliten la creacion, retencion y
operacion de los negocios, desarrollan infraestructura fisica y de servicios para disminuir los costos
transaccionales, crean programas e incentivos para que las empresas puedan desarrollar sus recursos
y capacidades como verdaderas fortalezas competitivas (ventajas competitivas) sostenibles. Es decir,
las regiones son atractivas cuando los actores clave y relevantes de una regidon trabajan
coordinadamente para establecer, desarrollar y/o mantener condiciones que fomenten la actividad
emprendedora y empresarial. En concreto, la atractividad se puede definir como “la capacidad que
tienen los actores clave de una region (Gobierno, Empresas y Universidades) para crear un ambiente
domeéstico propicio con el objetivo de retener, atraer y consolidar inversién directa productiva
(empresas)”.

Con base en lo anterior, el diagndéstico (consulta a los actores clave) se basé un modelo de andlisis de
la competitividad de las empresas y la atractividad de la regién, bajo la premisa fundamental que el
desarrollo es producto de la suma de la atractividad y la competitividad.
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La mayoria de las metodologias nacionales e internaciones plantean la necesidad de promover e
institucionalizar cuatro funciones basicas de planificacion: prospectiva o vision de largo plazo,
coordinacién, evaluacion y concertacion estratégica. Estas funciones o tareas, independientemente
de la institucionalidad que prevalezca, permitirian definir una vision de futuro compartida, facilitarian
la formulacion concertada de planes y politicas multisectoriales, sectoriales o territoriales y apoyarian
la gestion por resultados para conocer los impactos y el cumplimiento de metas de los proyectos y
programas y respaldarian una mayor participacion, tanto publica como privada, en el quehacer
nacional, de manera descentralizada y efectiva. (C. Bettini, O. Brdiczka, K. Henricksen, J Indulska;
2010).

Esta metodologia representa un gran apoyo a la gerencia y gestion de los proyectos y programas,
donde quedan cabalmente incorporadas las responsabilidades del gerente del proyecto, de los
administradores y de los protagonistas institucionales. Esta funcion gerencial tan importante, pero
tan descuidada, que conlleva elementos de liderazgo, de gestion estratégica para conducir procesos
complejos e inciertosy la construccion de entornos externos favorables y donde, ademas, se plantean
escenarios reales de “interesados” y “dolientes”, es donde la Metodologia de Marco Légico (MML)
ofrece ventajas destacables por cuanto facilita la elaboracién de decisiones que por su naturaleza son
interconectadas, brinda espacio para una vision dindmica de participacion interactiva y sobre la
marcha, su utilizacion se convierte en un proceso de aprendizaje acumulativo, que quizas ninguna
otra herramienta ofrezca con tanta validez. (A. Baader, F. McGuinness, D. L., & Nardi; 2010).

La Metodologia de Marco Légico es una herramienta para facilitar el proceso de conceptualizacion,
diseno, ejecuciony evaluacion de proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacién por objetivos,
la orientacion hacia grupos beneficiarios y el facilitar la participacion y la comunicacion entre las
partes interesadas. (De Desarrollo, B. I; 2004)

Puede utilizarse en todas las etapas del proyecto: En la identificacion y valoracion de actividades que
encajen en el marco de los programas pais, en la preparacion del disefio de los proyectos de manera
sistematica y légica, en la valoracién del diseno de los proyectos, en la implementacion de los
proyectos aprobados y en el Monitoreo, revision y evaluacién del progreso y desempeno de los
proyectos.

El método fue elaborado originalmente como respuesta a tres problemas comunes a proyectos:

e Planificacién de proyectos carentes de precision, con objetivos multiples que no estaban claramente
relacionados con las actividades del proyecto.

e Proyectos que no se ejecutaban exitosamente, y el alcance de la responsabilidad del gerente del
proyecto no estaba claramente definida.

e Y no existia una imagen clara de como luciria el proyecto si tuviese éxito, y los evaluadores no tenian
una base objetiva para comparar lo que se planeaba con lo que sucedia en la realidad.

SAN JUAN DE LOS LAGOS 25



f [/ | AYUNTAMIENTO FORMULACION DE ALTERNATIVAS

NG | oo ITLCIONAL DE SOLUCIO: PROYECTOS//X

DE LOS PROGRAMAS, MEDIANTE EL
& SISTEMA DE MARCO LOGICO

El método del marco légico encara estos problemas, y provee ademas una cantidad de ventajas sobre
enfoques menos estructurados:

e Aporta una terminologia uniforme que facilita la comunicacion y que sirve para reducir
ambiguedades.

e Aportaun formato parallegar a acuerdos precisos acerca de los objetivos, metas y riesgos del proyecto
que comparten los diferentes actores relacionados con el proyecto.

e Suministra un temario analitico comun que pueden utilizar los involucrados, los consultores vy el
equipo de proyecto para elaborar tanto el proyecto como el informe de proyecto, como también para
la interpretacién de éste.

e Enfoca el trabajo técnico en los aspectos criticos y puede acortar documentos de proyecto en forma
considerable.

e Suministra informacién para organizary preparar en forma légica el plan de ejecucion del proyecto.

e Suministra informacién necesaria para la ejecucion, monitoreo y evaluacion del proyecto.

e Proporciona una estructura para expresar, en un solo cuadro, la informaciéon mas importante sobre un
proyecto.

ANALISIS DE LAS ALTERNATIVAS
(PROYECTOS Y PROGRAMAS)
DE SOLUCION DE PROBLEMAS

Hasta este momento el andlisis realizado se ha concentrado en identificar situaciones tales como
problemas, areas de oportunidad y acciones deseables de alcanzar, todas estas situaciones son
verbos sin que concreten en acciones especificas conocidas como proyectos, no obstante el
identificar los objetivos necesarios a alcanzar evita el encasillar la accion del planeador a un proyecto
en particular, antes bien, el Marco Légico promueve la formulacion de alternativas que pudiendo ser
excluyentes alivien la problematica identificada por distintos caminos. Este proceso es conocido
como analisis de alternativas y debe de tener una finalidad selectiva que buscara jerarquizar una serie
de proyectos en funcién de la combinacion que optimice la asignacion de recursos.

El analisis de alternativas permite lo siguiente:

¢ lIdentificar soluciones alternativas que puedan llegar a ser estrategias del proyecto.
e Seleccionar una o mas estrategias potenciales del proyecto.
e Decidir la estrategia a ser adoptada por el proyecto.

Cabe hacer énfasis en que para seleccionar a favor de alguna de las alternativas se debe de emplear
el criterio de rentabilidad que sea mas conveniente para el sector, y una vez identificado este criterio,
debe ser utilizado para evaluar todas las alternativas viables. Algunos de los criterios de rentabilidad
comunes son los siguientes:
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Problemas e intereses de los involucrados.
Recursos y mandatos de los involucrados
Recursos a disposiciéon del proyecto.
Probabilidad de alcanzar los objetivos.
Factibilidad politica.

Relacion costo/beneficio.

Relacion costo/efectividad.

Efecto sobre el flujo de caja.

Criterios de medio ambiente.

Criterios de género.

Riesgos sociales.

Horizonte del proyecto.

Sustentabilidad.

El aplicar este proceso de manera sistematica permite jerarquizar las alternativas dentro de una
problematica comun y conformar un banco de proyectos que se puede utilizar como programa de
inversiones.

ELABORACION DE MATRICES
DE MARCO LOGICO

La Matriz de Marco Légico (MML) se utiliza en todas las etapas y por ello fue modificada y mejorada a
lo largo del diseno y ejecucion, de los proyectos. La elaboracion de las MML fue realizada por todo el
equipo que particip6 en la implementacion de los proyectos

Las MML (con la documentacion respaldatoria) se convirtieron en los elementos nucleares del Plan
Municipal de Desarrollo, ya que ella expresa el disefio y establece las bases de ejecuciény evaluacion,
en un proceso dinamico.

UTILIDAD DE LA MML

e Da estructura al proceso de planificacién
e Comunica lainformacién esencial sobre el proyecto
e Laexpresion como matriz es un efectivo resumen ejecutivo de la informacién del proyecto

La MML fue formulada como una matriz de cuatro por cuatro. Sus columnas exponen el Resumen
Narrativo de Obijetivos y Actividades, Indicadores Verificables Objetivamente (IVO), Medios de
Verificacion y Supuestos. Sus filas, el Fin, el Propdsito (o efecto directo), los Componentes-Productos
y las Actividades.
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UTILIDAD DE LA MML

Es la primera columna de la MML. Incluira la enunciacion (con el desagregado indispensable) del fin,
del propdsito, de los componentes-productos y de las actividades.

Elementos del Resumen Narrativo
Fin

Proposito

Componentes

Actividades

FIN

Indicara el fin, el impacto al cual contribuira el proyecto de manera significativa una vez que el mismo
haya finalizado en su fase de operacion. Es una expresion de la solucion (parcial o total, segun el
problema sea complejo o no, respectivamente) al problema de desarrollo que se ha diagnosticado. Se
expresa como un objetivo.

Por ejemplo: Si el problema de desarrollo es la falta de competitividad del sector turistico de una
ciudad (CT), el objetivo a nivel de fin seria: Competitividad del sector turistico, mejorada. Es facil de
comprender que éste es un problema complejo y se necesitaran dos o mas proyectos para alcanzar
ese fin. En este caso cada proyecto tendra el mismo fin, pero cada uno hara su aporte concreto (que
es el propdsito del proyecto).

Si el problema de competitividad es en una empresa, seguramente se necesitaran al menos dos
proyectos. Uno relacionado con el encadenamiento producto-mercado y el otro con el de
comunicacion-mercado.

Por convencion, el objetivo expresado en el Fin debe redactarse como resultado logrado o producido.
Debe reflejar logros, éxitos y metas cumplidas. Ejm: correcto: competitividad del sector turistico,
mejorada; incorrecto: se mejorara la competitividad del sector turistico.

Si el proyecto forma parte de un programa, en general la descripcion del fin de los proyectos
comienza con“contribuir a......!

PROPOSITO

Es el efecto directo que se espera lograr después de completada la ejecucion. Representa el cambio
que fomentara el proyecto. Es el aporte concreto a la obtencion del objetivo expresado en el fin.

Por ejemplo. Si el Fin es competitividad del sector turistico mejorada, el propdsito de un proyecto
podria ser segmentacion definida; otro proyecto: carteleria y senalizacién, terminada. Otro:
repavimentacién calles de acceso, terminada.

Cada proyecto aportara su cuota de logro al objetivo fijado en el Fin y en conjunto (se espera)
alcanzaran la totalidad del mismo. Todos estos proyectos conformaran un programa.
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Todo proyecto debe tener un solo propésito. La razén es la claridad. Ademas, si hubiera dos es posible
que en la ejecucion se dé prioridad a uno en desmedro del otro.

También el propdésito, debe expresarse como objetivo y redactado como resultado logrado.

En los proyectos, el propdsito da el nombre al mismo.

COMPONENTES-PRODUCTOS

Son los resultados (tangibles e intangibles) especificos que se producen durante la ejecucion. Son
necesarios para alcanzar el propésito. Son los productos (tangibles e intangibles) que financia el
proyecto. Obras, estudios, servicios, capacitacion, etc. son ejemplos de componentes-productos.

Es razonable plantear que si todos los componentes-productos son producidos de la manera
planeada, se lograra el propdsito, Por lo tanto, andlogamente que Fin y Propdsito, deben ser
redactados muy claramente y como resultados o productos finales (objetivo logrado).

Siguiendo con el caso de los acapites anteriores, estudio de imagen terminado, carteles indicadores
10, 15y 20 km, la pavimentacion de la calle n° 120 Av. San Martin, entre calles Colén y Enrique Carbd,
son ejemplos de componentes-productos. La gerencia del proyecto tiene la responsabilidad directa
de producir los componentes con el presupuesto asignado.

ACTIVIDADES

Aquellas acciones necesarias para producir los componentes-productos.

Deben confeccionarse detalladamente, porque se constituirdn en el punto de partida para el plan de
ejecucion. Por lo tanto, salvo casos especiales, las actividades no se determinan como objetivos.

En la MML se detallan las actividades agrupadas por componente y en orden cronoldgico, estimando
el tiempo de realizacidon y los recursos requeridos. La ejecucion del proyecto queda incorporada al
diseno de la MML, a través de este capitulo.

ACTIVIDADES
Ejemplo:
RESUMEN NARRATIVO
Fin
Contribuir a la calidad de la educacion secundaria mejorada
Propdsito
Calidad de la educacion primaria, mejorada
Componentes

SAN JUAN DE LOS LAGOS 29



sl | AvunTAMIENTO ELABORACION DE MATRICES

CONSTIIEsIONAK DE MARCO LOGICO

1N AN
i, =
DE LOS
LAGC

Escuelas primarias rehabilitadas y equipadas
Curriculum de primaria actualizado e implantado
Docentes capacitados y certificados

Bibliotecas equipadas y mantenidas

Actividades

Las necesarias para producir cada componente detallado ut-supra

Niveles de Objetivos

En el Arbol de Objetivos es posible que se establezcan mas de cuatro niveles de objetivos.
Graficamente: Caso A Caso B

En estos casos debera determinarse si los de menor nivel son tareas o actividades requeridas para
completar un nivel superior. Si ello ocurriera (caso A), entonces esos objetivos pasarian a ser
considerados actividades de un nivel superior

Fin: Nivel de vida en el area rural, mejorado

Propdsito: Ingreso per capita de pequenos productores, incrementado

Componentes: Produccion de trigo, incrementada

Actividades: Distribuir semillas

Distribuir semillas era un objetivo en el Arbol de Objetivos.

Si asi no fuera (caso B), se esta en presencia de un problema (caracterizado como complejo) que
necesitara mas de un proyecto para disenar la solucion

INDICADORES VERIFICABLES OBJETIVAMENTE (IVO)

Conforman la segunda columna de la MML

Fin Indicadores de eficacia
Propdsito Indicadores de eficacia
Componentes Indicadores de eficiencia
Actividades Presupuesto

Indicador es la especificacion cualitativa o cuantitativa que se utiliza para medir si se alcanzé un
objetivo. Estas especificaciones han sido aceptadas colectivamente por los involucrados como
adecuadas para medir el logro de los objetivos.

UTILIDAD

Especifican de manera precisa cada objetivo a nivel de Fin, Propdsito y Componentes.
Muestran cémo puede medirse el éxito de un proyecto.

Cada indicador incluye la meta especifica que permite medir si el objetivo ha sido alcanzado.
Dan las bases para el seguimiento del desempeno y para la evaluacion.

En resumen, si se puede medir, se puede administrar.
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COMPOSICION

Todo indicador debe poseer los siguientes componentes:

Cantidades: cuanto; son las cuantificaciones necesarias.

Especificaciones: de qué tipo, caracteristicas, calidad, etc; es la definicién, la identificacion clara que
despeje toda duda

Tiempo: para cuando, entre cuando y cuando; expresa el periodo o fecha en el que debe ser logrado
el objetivo o realizadas las actividades; el periodo base en importante.

Otras condiciones que se estimen necesarias para darle precision, por ejm, lugar.

Ejemplo: supongamos que “los pequenos agricultores mejoran el rendimiento de arroz” es un
objetivo a nivel propésito.

Cantidad: jcuantos agricultores? Supongamos 100

qué significa pequeno?: propietarios de 2 ha o menos

en cuanto mejoraran?: un 40% sobre el ano base 2004

Especificaciones: ;cual es el rendimiento de arroz? p.e peso promedio del grano y otras caracteristicas
en cuanto a calidad y demas

Tiempo: entre junio 2020 y junio 2021

Lugar: Provincia de Entre Rios, Departamento de San Salvador.

Indicadores por nivel

Fin: A nivel fin se refieren al impacto general que tendra el proyecto

Proposito: Se refieren al efecto directo logrado después de terminada la ejecucion del proyecto.
Deben incluir metas que reflejen la situacién al finalizar el proyecto.

Componentes: Son descripciones breves (pero claras) de cada uno de los componentes que seran
producidos durante la ejecucion. No se refiere a los insumos, sino a los productos finales
considerados como componentes.

Contiene el costo de cada actividad. La sumatoria representara el costo de cada componente a ser
producido en el proyecto. La sumatoria total es el costo del proyecto.

REQUISITOS

o Practicos: implica: medir lo que es importante - tener una cantidad minima necesaria de
indicadores para medir si se alcanzo el objetivo - la meta es realizable - el indicador no se refiere a
algo que no ocurrira

e Independientes: no puede haber relacion causa-efecto con el objetivo; por ejm, el n° de
consultores contratados para completar un componente no podria ser indicador de ese componente.

° Focalizados: especifico y medible, cantidad, calidad, especificaciones, tiempo y lugar
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® Acordados: Los indicadores deben ser acordados por los distintos grupos involucrados, en
especial los que disefan, los que ejecutan y los beneficiarios

2 Verificados Objetivamente: relacionado con la tercera columna de la matriz, en donde se
indican las fuentes para obtener la informacion.

Los logros deben ser verificados objetivamente, para que todas las personas, aun las mas escépticas,
puedan estar de acuerdo con la evidencia.

INDICADORES INTERMEDIOS

En general es necesario establecer metas intermedias (que figuraran en la misma columna o en
anexo), con la periodicidad apropiada (trimestral, semestral y/o anual), ya que estos indicadores
intermedios son importantes para el seguimiento del desempeno. Son indispensables a nivel de
componentes.

INDICADORES CUALITATIVOS

Todo proyecto debe poseer al menos un indicador cualitativo, y entre ellos no puede faltar la opinion
de los beneficiarios y otros involucrados que se estime necesario, con respecto al desempeno del
proyecto.

MEDIOS DE VERIFICACION

Contiene las fuentes de donde se obtendran datos e informaciones sobre la situacion,
comportamiento y desempeno de cada indicador durante la ejecucion.

Como informardan sobre los indicadores, los medios de verificacion permitiran que los mismos
cumplan los cinco requisitos, especialmente practicos y verificable objetivamente.

Estas fuentes seran acordadas para darles objetividad y transparencia, facilitando la medicion y
evitando conflictos futuros.

Es posible que deban realizarse acuerdos especiales para obtener informacion (p.e. contratar un
estudio de mercado). En estos casos corresponderd, ademas, incluirse como Actividad, con su costos
y tiempos pertinentes.

Puede utilizarse como fuente de informacion la inspeccion visual de un especialista. Ejm: en la
produccién de un componente que es una obra.

El medio de verificacion por antonomasia a nivel actividades (indicadores: presupuesto) son los
registros contables.

Cada indicador puede tener dos o mas fuentes que se complementen.
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Si se acuerdan dos fuentes que brindaran la misma informacién, sera necesario establecer las
condiciones para dilucidar las posibles diferencias entre ellas. Ejemplo: indices de variacion de
precios u otras informaciones estadisticas elaboradas por distintos organismos.

FUENTES

Secundarias: En general son las de menor costo, pero pueden necesitar tabulaciones o
procesamientos especiales, que deberan estar establecidas en el diseno

Primarias: Con mayor costo. Indispensablemente hay que indicar:

- quién financiara la recoleccion de datos

- quién realizara la recolecciéon de datos

- en qué periodos

- qué cantidad razonable de informacion se requiere

Ejemplos de Medios de Verificacion

Indicador Medios de Verificacion Correctos Medios de Verificacion Incorrectos

SUPUESTOS

Es la cuarta columna de la MML

En esta columna se consideraran las condiciones positivas que son necesarias para avanzar al
siguiente nivel y que estan fuera del alcance directo del proyecto.

Se esta indicando que pueden existir riesgos en el no cumplimiento de esas condiciones necesarias o
gue ocurran condiciones negativas para el desarrollo del proyecto.

Por ello, la pregunta que surge es jcomo se pueden manejar esos riesgos (fuera del control directo)
para que el proyecto no fracase?

Riesgos que pueden ser de diversa indole: financieros, institucionales, politicos, sociales, ambientales,
etc.

Un proyecto bien disenado es aquel cuyos riesgos son “manejables”

Consecuentemente, es imperioso considerar esos riesgos en cada fase: actividades, componentes,
propésito y fin.

Siguiendo la perspectiva positiva, los riesgos en la MML se expresan como algo que debe ocurrir; es
decir, como un objetivo.

Riesgo“externo” (condicion negativa) = Supuesto (condicion positiva)

Estos objetivos, condiciones positivas, son los considerados Supuestos en la cuarta columna de la
matriz.
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OBJETIVOS DEL PLAN
MUNICIPAL DE DESARROLLO

Recapitulando; el plan de gobernanza 2018-2021 establecié cinco ejes tematicos, tratandose de:
Gestion de Territorio, Desarrollo Econémico, Desarrollo Social, Seguridad y Justicia y Gobierno,
donde, de cada uno de ellos, se establecieron varios subtemas.

A su vez, se establecieron seis lineas de accion donde se pretende incluir los objetivos y metas
establecidos en el plan municipal de desarrollo sustentable. Cada una de estas lineas de accién
presentan una definicion las cuales son las siguientes: San Juan en Paz, Ciudad Participativa, San Juan
Transforma, San Juan Sostenible, San Juan Moderno, Equidad y Acceso, los cuales, representan los
objetivos del Plan Municipal.

En un segundo punto se mencionan las principales problematicas del municipio entre las que
destacan las siguientes:
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La falta de reqgularizaciéon y organizacién urbana, que colapsa el espacio publico.

Desercién escolar en temprana edad y explotacién laboral infantil.

Falta de espacios recreativos y culturales.

Pérdida de biodiversidad y aumento de contaminacién ambiental.

Falta de diversificacion y tecnificacién de la economia, asi como la oferta de empleo formal.
Falta de valores civicos y participacion ciudadana.

Normalizacion de las formas de violencia.

Falta de programas de contingencia sobre la afluencia de visitantes.

Poco desarrollo econdmico y social de la poblacion rural e indigena.

Infraestructura deficiente en el sector de la salud, educacién y cultura.

Por lo que el plan se establece la creacion de seis coordinaciones en las diferentes areas del
municipio:

e Coordinacién Planeacién y Desarrollo Urbano.

e Coordinacion Desarrollo Social y Urbano.

e Coordinacién Desarrollo Econémico.

e Coordinacion Administracién y Finanzas.
[ ]
[ ]

Coordinacion Medio Ambiente y Servicios Publicos.
Coordinacién Gobernanza y Justicia.

Dentro de la mayor parte de los programas establecidos, no se cuenta con evidencia de que alguno
de ellos se hubiera llevado a cabo de una manera éxitos; salvo algunos que fueron realizados por
parte del gobierno del estado y la iniciativa privada.

Como muestra podemos tomar la Coordinaciéon de Desarrollo Econémico donde establece los
siguientes ocho programas:

Evolucién Comercial, ordenar y promover el comercio, incrementando la competitividad y usando
responsablemente los recursos productivos de la region.

Auny con la digitalizacion del padron y actualizacién del reglamento, actualmente se cuenta con un
mayor desorden en el comercio, por lo que el establecer reglamentos y no aplicar su cumplimiento
demuestra que dichos objetivos pasan a un segundo plano.

OBJETIVO GENERAL

El municipio de San Juan de los Lagos sera un foco de desarrollo regional cuya poblacion vivira en
armonia con el entorno.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Establecer condiciones para la proteccién a la infancia y a la mujer.

2. Fomentar la participaciéon ciudadana mediante los consejos municipales de toma de decisiones
para empoderar las acciones del gobierno.

3. Abrir los espacios a la poblacion rural para la vinculacién a los beneficios universales.
4. Garantizar el acceso a los derechos fundamentales para el bienestar de la poblacién.
5. promover el uso sostenible de los recursos naturales.
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6. Promover el crecimiento de la actividad econdmica inclusiva con productividad, e innovacion.
7. Profesionalizar los servicios publicos.
8. Diversificar la oferta educativa a actividades propias del municipio.

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES CIUDADANAS

La consulta se realizd mediante entrevistas personales y/o encuestas digitales con los actores clave
identificados. En dichas entrevistas y/o encuestas digitales, en cada planteamiento que se presentaba
a los lideres de opinion, se planteaban 3 escenarios posibles a su respuesta (ideal, intermedio y
pesimista), y que estaban graduados en una escala de Likert del 1 al 5, donde 1 mostraba la rdbrica de
la respuesta pesimistay 5 la rubrica de la respuesta ideal.

Los resultados de la consulta se muestran a continuacion a nivel de cada factor analizado:

a) CONDICIONES DE MERCADO

La Economia de la region es un factor importante donde la participacion de los proveedores
locales a la economia regional, el poder adquisitivo de la poblacién y el acceso a recursos
econdémicos definen las circunstancias la dindmica econdémica. En este factor tiene gran
influencia sobre otros factores tales como el ingreso de los clientes, costo de materias primas,
tasas de interés, etc.

Es importante evaluar las condiciones de la oferta de proveedores y consumidores de una
region; en cuanto al municipio, en este factor, se percibe que la regiéon cuenta con proveedores
locales que ofrecen poco valor agregado (TIPO COMMODITY). Sin embargo, son competitivos
en cuanto a costo, calidad y confiabilidad; pero en cantidad son insuficientes.

También, existe una dependencia baja del mercado interno para comercializar sus productos y

servicios, y su dependencia esta basada en el mercado nacional, desatacando que las ventas a
gobierno no son significativas; es decir, no dependen del gasto gubernamental.
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Adicionalmente, un factor que podria
considerarse una debilidad es el nivel de los
sueldos de los trabajadores pues solo cubren las
necesidades basicas y por consecuencia no hay
formacién de patrimonio; siendo mas bajo el
nivel de sueldos en el sector primario.

IDENTIFICACION DE

NECESIDADES CIUDADANAS
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Finalmente, el financiamiento de las empresas
depende de recursos propios, de amigos,
familiares y de los proveedores, lo que denotala
poca penetracion u oferta de recursos para el
desarrollo.

b) FORTALEZA DE LOS SECTORES PRODUCTORES DE LA REGION

La capacidad de las empresas para adaptarse a la dindmica macroecondmica del mundo actual,
asi como para crear nueva riqueza describe que tan fuerte o débil es el sector productivo. Por lo
tanto, conocer las capacidades y recursos de los generadores de valor de la region es
fundamental para la sostenibilidad econdmica futura. En el caso del municipio se identifico que
la capacidad de adaptacién de las empresas de la region se basa en conocimientos, métodos y
técnicas tradicionales, aunque a nivel directivo estan actualizados. Por otro lado, en promedio,
el modelo de negocio de las empresas de la region atiende visiones y necesidades de corto
plazo, lo cual marca un reto para las generaciones siguientes.

Otro factor relevante es la percepcidén que se
tiene sobre el comportamiento de las empresas
puesto que en promedio las empresas de la
region mantienen el mismo nivel de empleo sin
cambios significativos en los ingresos, sus
ventas son estables, y no han cambiado
sustancialmente la tecnologia para sus
negocios.

PRIMARIO

TERCARIO SECUNDARIO

Nivel de adaptacion a
cambios

SECUNDARIO TERCIARIO

Capacidad para generar
valor agregado

PRMARIO
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¢)  INTERNACIONALIZACION

El nivel de integracion a la actividad econémica global de las empresas y habitantes de la regién
muestra sus capacidades y desarrollo para contar con una visién amplia del mundo, y por lo
tanto, genera cambios relevantes para el desarrollo de sus habitantes. Los actores clave
perciben que las empresas de la region, no tiene un perfil exportador, cuentan con poca
experiencia en negocios internacionales pero los casos que incursionan en mercados
internacionales todavia dependen de un intermediario. Aunque, sus productos y servicios en el
sector secundario tienen potencial para competir internacionalmente.

Otro elemento importante, es la visibilidad internacional de la region; y en los ultimos anos, la
inversion extranjera ha sido baja o nula en todos los sectores (por debajo de la media nacional)
dejando que el desarrollo se financie desde adentro.

PRIMARIO
PRIMARO PRIMARIO
TERCIARIO SECUNDARIO
Nivel de a
. Foitioac para e
internacionalizacion decarrolid 200N dmiod
de empresas
) L
SECUNDARIO / \. TERCIARIO
L Y oo \
SECUNDARIO p s 4 acatees ol - »
¢ ‘ y p SECUNDARIO Organicmot de 3poyo & { N J
‘ - p decarroi e .. .'
] o ©
Impacto de
inversiones " PRIMARIO
extranjeras
TERCWRIO
TERCIARIO

d) GESTION GUBERNAMENTAL

La funcion de los tres niveles de gobierno es fundamental para el buen funcionamiento de las
actividades econoémicas y sociales de una regién puesto que la promocién de politicas publicas
y acciones de gobiernos deben incentivar la confianza en el desarrollo de una regién, es decir, la
disposicion y efectividad del gobierno para crear o establecer condiciones favorables para
desarrollar la economia regional y apoyar el desarrollo competitivo de las empresas muestra la
existencia de un ambiente propicio para los negocios. Sin embargo, en la region se percibe que
no existen o son poco efectivas las politicas publicas de apoyo al desarrollo sectorial; por lo
tanto, el impacto es nulo o insuficiente en la regidén. Un elemento que podria causar lo anterior,
es el nivel de experiencia o trayectoria en politicas publicas para impulsar al desarrollo. Aunado
a lo anterior, no existen organismos dedicados al desarrollo econémico y social de la region.
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muestra sus capacidades y desarrollo para contar con una visién amplia del mundo, y por lo
tanto, genera cambios relevantes para el desarrollo de sus habitantes. Los actores clave
perciben que las empresas de la region, no tiene un perfil exportador, cuentan con poca
experiencia en negocios internacionales pero los casos que incursionan en mercados
internacionales todavia dependen de un intermediario. Aunque, sus productos y servicios en el
sector secundario tienen potencial para competir internacionalmente.
Otro elemento importante, es la visibilidad internacional de la regidn; y en los ultimos anos, la
inversion extranjera ha sido baja o nula en todos los sectores (por debajo de la media nacional)
dejando que el desarrollo se financie desde adentro.
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La funcion de los tres niveles de gobierno es fundamental para el buen funcionamiento de las
actividades econoémicas y sociales de una region puesto que la promocién de politicas publicas
y acciones de gobiernos deben incentivar la confianza en el desarrollo de una regién, es decir, la
disposicidon y efectividad del gobierno para crear o establecer condiciones favorables para
desarrollar la economia regional y apoyar el desarrollo competitivo de las empresas muestra la
existencia de un ambiente propicio para los negocios. Sin embargo, en la regidn se percibe que
no existen o son poco efectivas las politicas publicas de apoyo al desarrollo sectorial; por lo
tanto, el impacto es nulo o insuficiente en la regién. Un elemento que podria causar lo anterior,
es el nivel de experiencia o trayectoria en politicas publicas para impulsar al desarrollo. Aunado
a lo anterior, no existen organismos dedicados al desarrollo econémico y social de la region.
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e) / ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El nivel de institucionalizacién y profesionalizacién de la administracion de las empresas
muestra el nivel de madurez de la actividad empresarial y por lo tanto de la economia regional.
Las capacidades de gestion de las empresas e instituciones de la regién fortalecen son
fundamentales para garantizar el desarrollo de la regidén, de sus profesionales y de sus
habitantes, lo cual no solo se traduce en una cultura de trabajo y esfuerzo, sino que fomenta la
mejora e innovacion de los productos y/o servicios ofertados. Sin embargo, en la region
coexisten una gran diversidad de empresas con capacidades de gestion muy diferentes, es
decir, no existe una cultura de mejora continua e innovacién. Aunque algunas empresas y
proveedores de la regidon cuentan con responsables capaces, habiles y con vision de negocios,
pero estas capacidades no se han desarrollado sistematicamente. Y finalmente, lo anterior,
puede ser producto de los lideres empresariales puesto que los empresarios de la region
prefieren modelos tradicionales para hacer negocios.

PRIMARIO

Capacidad de
gestion
empresanal

SECUNDARIO

TERCARIO —

Empresas del sector prmaric

No forman alianzas

Crear nuevos negocios 5

En Cuanto a |as allanzas empresarlales’ en eI Crecer su capacidad de produccion u oferta de 3
sector primario, en general no forman alianzas; — *M*

Adquirir Know How o nuevas tecnologias (de 2

pero ocasionalmente las forman para crear productoy deprocesos
Defender o impulsar la actividad empresarial o 2

nuevos negocios; en el sector secundario, e susector

ocasionalmente forman alianzas para crear [Incusomrennuevosmerados ;
5 i Realizar actividades de apoyo a la comunidad 1
nuevos Negocios o para crecer su capacidad de  restizar investigacion y desarrolio
produccién / ampliar oferta de servicios; y en el Empresas det sector secundario
sector terciario, no es comun formar alianzas; crearnuevos negocios 7
pero ocasionalmente buscan alianzas para crear e ferman alinz _ .
P y > Crecer su capacidad de produccion u oferta de 5
nuevos negocios o ampliar su capacidad de  servidos
Defender o impulsar la actividac empresarial o 2

produccion / oferta de servicios. ce su sector
Incursionar en nuevos mercados 2
Realizar actividades de apoyo a la comunidad

Adquirir Know How o ruevas tecnologias (de
producto y de procesos)

Reallzar Investigacién y desarrolio
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Empresas def sector terciario

No forman alianzas 7
Crear nuevos negocios

Crecer su capacidad de produccion u oferta de
servicios

Adquirir Know How o ruevas tecnologias (de 3
producto y de procesos)

Incursionar en nuevos mercados

Defender o impulsar la actividad empresarial o 2
de su sector
Realizar actividades de apoyo a la comunidad 1

Realizar investigacion y desarrollo

Los actores clave perciben que las debilidades de las empresas se presentan en los siguientes cuatro
eslabones de su cadena de valor:

e Desarrollo de nuevas tecnologias para productos o procesos
e Disefno de nuevos productos

e Investigacion basica

e Produccion /prestacion de servicios

Empresas del sector prmaric

Desarrollc de nuevas tecnologias para 6
productos o procesos

Diserio de nuevos productos 5
Investigacion basica 5
Produccion eficiente/Prestacion eficientes de 5
sorvicios

NO USAN 3
Prestacion de servicios post-venta 3
Distribucion y comercializacion 2
Diserio de nuevos procesos 1

Empresas del sector secundaric

Diseno de nuevos productos 8
Investigacion basica 7
Desarrollo de nuevas tecnologias para

productos o procesos

Distribucion y comercializacion 4
Prestacion de servicios post-venta 3
Produccion eficiente/Prestacion eficientes ce 2
servicios

Diseno de nuevos procesos 1
NO USAN 1

Empresas del sector terciaric

Desarrollo de nuevas tecnologias para 7
productos o procesos

Diseno de nuevos procesos 5
Diseno de nuevos productos 5
Produccion eficiente/Prestacion eficientes de 4
servicios

Investigacion basica

Prestacion de servicios post-venta
Distribucion y comercializacion
NO USAN

3
3
2
2
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Ademas, perciben que los factores que mas inhiben el desarrollo de las empresas son:

En el sector primario son la inadecuada cultura de negocios, la corrupcién, el alto costo de la
tecnologia, la inseguridad, el alto costo de los terrenos, el entorno juridico para resolver disputas y
contratos, y la tecnologia utilizada obsoleta.

En el sector secundario son el alto costo de los terrenos, la inseguridad, la tecnologia utilizada
obsoleta, las deficientes capacidades y habilidades de operarios y obreros, las eficientes capacidades
y habilidades de supervisores, gerentes y mandos medios, la inadecuada cultura de negocios, y el
inadecuado estado de vialidades y caminos.

Y finalmente, en el sector terciario son la inadecuada cultura de negocios, el alto costo de la
tecnologia, y la poca confiabilidad de los proveedores de insumos.
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Ademas, perciben que los factores que mas inhiben el desarrollo de las empresas son:

En el sector primario son la inadecuada cultura de negocios, la corrupcién, el alto costo de la
tecnologia, la inseguridad, el alto costo de los terrenos, el entorno juridico para resolver disputas y
contratos, y la tecnologia utilizada obsoleta.

En el sector secundario son el alto costo de los terrenos, la inseguridad, la tecnologia utilizada
obsoleta, las deficientes capacidades y habilidades de operarios y obreros, las eficientes capacidades
y habilidades de supervisores, gerentes y mandos medios, la inadecuada cultura de negocios, y el
inadecuado estado de vialidades y caminos.

Y finalmente, en el sector terciario son la inadecuada cultura de negocios, el alto costo de la
tecnologia, y la poca confiabilidad de los proveedores de insumos.
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f)  CALIDAD DE VIDA

Los elementos o amenidades que ofrece la region a sus habitantes, en cuanto a disponibilidad y
suficiencia de bienes y servicios que satisfagan sus necesidades con un alto estandar de calidad
muestran la posibilidad de sus habitantes de contar con oportunidades de desarrollo
profesional, personal y social. Es decir, una regién con altos estandares de vida es un atractor de
talento y potenciador de la economia regional.
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En este sentido, los actores clave perciben que en la region persiste la anarquia urbana, es decir, no
hay armonia arquitectonica, trazo de vialidades discontinuo, comercio ambulante desordenado, falta
de areas verdes, contaminacion visual, etc.

En cuanto a la oferta de educacion basica suficiente pero sélo algunos planteles alcanzan un nivel
aceptable de calidad académica.

Adicionalmente se percibe en términos generales que el costo de vivir en la region es:

== Medio-alto Comida, transporte.
== [edio Vivienda, educacion.
== Medio-moderado Salud, entretenimiento.

En cuanto al nivel de satisfacciéon de los servicios publicos perciben:

== Medio Transporte, recoleccion de residuos.
== Medio-bajo Vialidades, inf. para peatones, instalaciones deportivas.
== Bajo Estacionamientos, parques y plazas, vivienda econdmica, oferta

de esparcimiento, servicios de salud.

Aunque estan de acuerdo que los asentamientos humanos se encuentran en proceso de
regularizacion.

Adicionalmente, dos efectos que impactan directamente a la actividad empresarial son los conflictos
en el uso del suelo y la existencia de algunas zonas inseguras en la regidn.

&L 2 PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
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g)  INFRAESTRUCTURA PARA NEGOCIOS

La disponibilidad y la calidad de infraestructura fisica y de servicios que soportan el desarrollo
de la actividad productiva y empresarial son un elemento fundamental para mantener en un
nivel competitivo los costos transaccionales para las empresas y sus habitantes.
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La region tiene retos para mejorar (infraestructura no adecuada y no suficiente):

Suministro de agua potable

Terrenos para la actividad productiva (PS)
Servicios como hoteles, salas de juntas, centros de negocios y recintos para eventos.
Transporte terrestre

Transporte aéreo

Conduccion y tratamiento de aguas residuales
Recoleccion de residuos

Transporte ferroviario

Aduanas y recintos fiscales o fiscalizados
Recoleccién de residuos

Almacenamiento

Sin embargo, sus fortalezas en este rubro son:

== Suministro de energia
== Terrenos para la actividad productiva

SAN JUAN DE LOS LAGOS &L 3
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h)  CAPITAL HUMANO

La disponibilidad, capacidad y calidad de capital humano requerido en la regién, asi como su
desarrollo en areas relevantes, asociadas a la actividad productiva y de los servicios para sus
habitantes representa un elemento clave y fundamental para el desarrollo de la sociedad.
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En este rubro, los actores clave, perciben que en términos de los egresados de las universidades la
disponibilidad es escaza o insuficiente para atender las necesidades de la actividad productiva,
gubernamental y social. Adicionalmente, el nimero y calidad de técnicos especialistas se considera
aceptable sélo para el sector primario; y con competencias limitadas para los otros dos sectores de la
economia; pero en general, mano de obra técnica es insuficiente y la existente tiene capacidades
aceptables, pero se requiere mas capacitacion por lo que se requiere desarrollar la cultura de la
capacitacion entre las empresas, instituciones y gobierno.

) RECURSOS E INFRAESTRUCTURA FINANCIERA

La dinamica de la regidon requiere de cierta disponibilidad y difusién de mecanismos de
financiamiento para las actividades productivas, para el gobierno y para los habitantes.
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Sin embargo, en la region las fuentes de financiamiento para las empresas son escazas y tampoco

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES CIUDADANAS

existen opciones de financiamiento e inversion para el desarrollo de talento.

j) INFRAESTRUCTURA PARA NEGOCIOS

La capacidad y estatus tecnoldgico de la region denota un elemento clave para el desarrollo; es
decir, que capacidad tienen las empresas para asimilar o desarrollar tecnologia e integrarla a sus
procesos productivos, transferirla a otras regiones y/o beneficiar a sus habitantes, aunado a una
vision futura en cuanto a potenciales nuevas areas tecnoldgicas para explorar e impulsar.

AUUPCION Us nusvas
tacnolog a8

Los actores clave perciben que las empresas de la regidn tienen poca capacidad de desarrollo y
que no estan preparadas para adoptar nuevas tecnologias e innovar en sus productos
/procesos, lo que denota una alta dependencia de tecnologia foranea y por lo tanto costos de
oportunidad. En general, las empresas no tienen fortalezas tecnolégicas; aunque algunas
empresas de la regidn cuentan con tecnologia de procesos, de distribucidn y de

comercializacion.

Empresas del secior primaric

Ninguna

Tecnologia de sus procesos

Tecnologia de distribucion y/o comercializacion
Tecnologia de gestion y modelo de negocios

Teenologia de sus productos

Emypresas deil sector secundarnio
Tecnologia de distribucion y/o comercializacion
Ninguna
Tecnologia de sus procesos
Tecnologia de gestion y modelo de negocios
Tecnologia de sus productos

SAN JUAN DE LOS LAGOS &L 5
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Empresas del sector terciaric

Ninguna
Tecnologia de distribucion y/o comercializacion

Tecnologia de gestion y modelo de negocios

N N O O

Tecnologia de sus procesos

Tecnologia de sus productos

Ademas, es claro que |la debilidad principal de las empresas de la regién esta asociada a la tecnologia
de gestion y modelo de negocios.

Empresas del secior primaric
Tecnologia de gestion y modelo de negocios
Tecnologia de sus productos

Tecnologia de sus procesos

[\ I T S

Tecnologia de distribucion y/o comercializacion
Ninguna

Empresas del secior secungdaric

Tecnclogia de gestion y modelo de negocios
Tecnclogia de sus preductos
Tecnologia de sus procesos

Tecnclogia de distribucion y/o comercializacion

- N W oA O

Ninguna

Empresas del sector terciario
Tecnologia de gestién y modelo de negocics
Tecnologia de sus procesos

Ninguna

Tecnologia de distribucion y/o comercializacion

N NN A O

Tecnologia de sus productos

&L 6 PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
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La cultura de cooperaciéon y asociacionismo entre los miembros de la region muestra el grado
de cohesidn social y nivel de civilidad en la sociedad, es decir, el nivel de confianza y solidaridad
entre sus miembros. En su sentido mas amplio es la integracion de las instituciones publicas y/o
privadas, comunidades o lideres que coordinan, comparten e intercambian conocimientos,

experiencias y recursos, con el propésito de alcanzar un objetivo comun.

Fondex de Sociedad-l Inisrcicades
inverson Sociedad-Gebiemo
Ranca de Nesamralln Nacinnal Suviedad-Ennpresas
Asocaciores de veciros Empresas-Unver sidades
& e
ONG’s . Empreszs-Gobierno
. 4.‘ ... .
5 s /
Instituciones de o G, s UniversidadesGobierno
educacion supenor P DL
L )
- - >"
Sindicatos Gobiemo Feceral
Asociaciones empresariales Gobierno Estatal

Empresas extranjeras
Emprezasz Forancasz (nacionalesz)

Gabiemo Muricipal

Emprezaz locacs

Los actores claves consultados perciben que las empresas son un elemento clave de la cohesion
social de la region para el desarrollo de proyectos estratégicos, principalmente las locales;
aunque falta vincular a la regiéon con las empresas nacionales y extranjeras. También perciben
gue un elemento fundamental son las instituciones de educacion, pero se necesita fortalecerlas
tanto en su presencia como en su vinculacién con los demas actores de la sociedad. En cuanto
a la relacion con los niveles de gobierno, se percibe mayor confianza con el gobierno local en
comparacion con los gobiernos estatal y federal. Adicionalmente, se percibe que se necesita
trabajar en establecer vinculos solidos con los demas actores de la sociedad.

SISTEMAS DE INNOVACION

Un elemento fundamental para el desarrollo futuro de la regién es el grado y nivel de
desempeno de la vinculacidon entre universidades-empresas-gobierno (la triple hélice) con el
objetivo de crear valor, desarrollar y fortalecer actividades de innovacion para beneficio de las
actividades productivas, sociales y gubernamentales.

SAN JUAN DE LOS LAGOS & 7
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En el caso de la regidn, no existen iniciativas de |+D+i, asi como colaboraciones en este rubro
entre las empresas, no existe vinculacién en este sentido de las instituciones de educacién
superior y la inversion en |+D+i es baja, por lo tanto, un area de oportunidad relevante es el
impulso a la cultura para la creacion de valor en la region.

Sin embargo, un punto positivo sobre la posibilidad de innovar en la regién es que las empresas
de la regidn usan principalmente las tecnologias de mayor uso comun (las TIC’s) para mejorar
los procesos asociados a la investigaciéon basica, comercializacion y distribucién de productos.

Empresas del sector primario
Distribucion y comercializacion

Investigacion basica

Produccion aficiente/Prastacion cficientes de 5
servKios

Desarrollo de nuevas tecnologias para 4
productos o procesos

NO USAN B}
Diserio de nuevos procesos 3
Diseno de nuevos productos 1
Prestacién de servicios post-venta 1

Empresas del sector secundario

Distribucién y comercializacion 7
Investigacion basica 6
Diseno de nuevos procesos -
NO USAN 4
Produccion eficiente/Prestacion eficientes de 4
servicios

Desarrollo de nuevas tecnologias para 3
productos o procesos

Diseno da nuevos preductos 3
Prestacion de servicios post-venta 3

L 8 PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
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Empresas de sector tercaric

Produccion eficiente/Prestacion eficientes de
servicios

Distribucién y comercializacién
NO USAN
Prestacion de servicics post-venta

Desarrollo de nuevas tecnologias para
productos o procesos

Investigacion basica
Dizeno de nucvo: procesos

Diseno de nuevos productos

IDENTIFICACION DE
NECESIDADES CIUDADANAS
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m) LEYES, NORMAS Y ESTADO DE DERECHO
Otro elemento clave para el desarrollo de cualquier region es la facilidad para hacer negocios
desde la perspectiva de tramites, permisos, regulaciones, asi como la imparticidon de justicia.
En el caso de la region, la Incantvos g
35 = emprandimisnto
percepcion en cuanto a la i = - cumplimianto @2 ragiamentos municipaies
) g e rrupcion
eficiencia y efectividad en la SECUND ARIO L L/ foshasi peintecs ménacsputes
aplicacion de las leyes, normas y T T
PRIMARIO Normas y parmisos municipalas
estado de derecho es un tema para opsrar nsgocios
inhibidor para su desarrollo. Imparcialidaden justicasn pe Tiampo da respusstasn
ambito panal ambito laboral
Imparcialidad en Justica an ambito v v Tiempo de raspussta en
marcant! " (I L ambito civil
Tiempo 0 raspussta
imparcialidad an Justicasn ambito civil an ambito marcanty
Imparcialidad an Justicia an ambito laboral Tismpo 09 respussta
an ambito panal
n) LEYES, NORMASY ESTADO DE DERECHO
Flnalmenter pero muy PRBARIO Praclivas para ¢l cuidaluud
importante, la sustentabilidad o Fnbients
. b
del . entorno vy gl me.dllo e L WA
ambiente de cualquier region K "
es fundamental para garantizar °\ . 7
un desarrollo futuro, es decir, .\‘\:}
i . M:anejode resduos
las practicas de cuidado del 2 G . .
E DAR TERCWRIO

medio ambiente por parte de la
sociedad en general (empresas,
gobierno, y habitantes).
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En cuanto al cuidado y remediacién del medio ambiente, en la regidon se percibe que pocas
empresas tienen practicas establecidas relacionadas en este rubro, el manejo de residuos es
basico pero deficiente, asi como de la infraestructura para realizar dicho manejo. Lo anterior,
representa un drea de oportunidad urgente.

En resumen, el presente diagnostico de la consulta muestra una perspectiva desde la 6ptica de los
actores clave que deberd validarse con informacién (hechos y datos) para establecer lineas de accion.

DEFINICION DE
PROYECTOS Y PROGRAMAS

El componente central de la construccion del Plan Municipal de desarrollo es la planeacion
participativa. Para ello, se han utilizado herramientas metodolégicas que suman la perspectiva de
diversos actores que se encuentran en el territorio. Este procedimiento implica una manera de
resolver problemas basada en la identificacion de las necesidades sociales como una tarea
transformadora, porque se dirige a mejorar la calidad de vida de las personas a través del buen
desempeno de las instancias que las atienden. En ese sentido, se han generado espacios de didlogo
para garantizar la participacion ciudadana, derivando en una serie de proyectos de oportunidad para
el ayuntamiento, los cuales sectorizamos en ejes rectores, para priorizar los tiempos de gestion y/o
atencion.

Como componentes fundamentales de la definicidn de ciudad se establecieron los siguientes ejes
rectores:

TERRITORIO E INFRAESTRUCTURA SUSTENTABLEY ORDENADA
DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE Y GENERADOR DE VALOR
DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

SEGURIDADY JUSTICIA EFECTIVA

GOBIERNO EFICIENTE Y TRANSPARENTE

- o

El listado de los proyectos, asi como el indicador de gestion se muestra a continuacion:

+ Calles Perfectas

Indicador: % de calles completas respecto al total de calles del municipio (Anexo 1)
« Mujer y Jévenes Emprendedores (Anexo 2)

Indicador: incremento de mujeres emprendedoras con relacion al aho anterior

50 PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
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- Refugios violencia familiar (Anexo 3)
Indicador: Numero de personas atendidas por los refugios
- Capacita tu personal (Anexo 4)
Indicador: Porcentaje de personas satisfechas por el servicio
« Agua para todos (Anexo 5)
- Apoyo integral para la actividad rural (Anexo 6)
« Cadena de valor San Juan (Anexo 7)
« Disfruta San Juan (Anexo 8)
« Eco Parque San Juan (Anexo 9)
« Los ninos a la escuela (Anexo 10)
- Médulo de ayuda legal para la mujer (Anexo 11)
« San Juan Reciclando (Anexo 12)
- Campana correccion de actas (Anexo 13)
« Construccion de libramiento oriente (Anexo 14)
- Equipamiento de Proteccion Civil (Anexo 15)
« Articulacion de la produccion primaria (tianguis de hortalizas) (Anexo 16)
« Puente vehicular las Moras - el Rosario (Anexo 17)
« Parque de las Antenas (Anexo 18)

 Regularizaciéon de Predios (Anexo 19)

Construccion de la Presa del Puerto (Anexo 20)

Construcciéon del Nucleo Ferial (Anexo 21)

SAN JUAN DE LOS LAGOS 51
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PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

RESUMEN NARRATIVO

Mantener sin basura el
municipio

Mantener sin basura el
municipio y sus alrededores

-Contenedores de basura.
-Campanas de limpieza por
todo el municipio y
alrededores.

-Multas al que se le sorprenda

tirando basura a la calle.
-Mas cultura y amor por la
cuidad cuidandolay
manteniéndola limpia.

1. Hacer presupuesto y tramites
para contenedores de basura y
herramientas para limpiar.

2. Tener personal o voluntarios.

3. recoger y separar la basura
tirada en todo el municipio.

4. Tener agentes de seguridad
publica observando y multando
aquel que tire basura.

5. Fomentar a los nifios a tirar la
basura en su lugar con pequenas
platicas en las escuelas.

6. Aseo publico recogiendo la
basura sin dejar ni una sola tirada
en el piso.

7. Incentivar a los turistas a tirar la
basura en su lugar.

8. Que cada ciudadano mantenga

limpia su cuadra o colonia.

PLAN DE DESARROLLO

MARCO LOGICO DE PROYECTOS

PROYECTOS: CALLES PERFECTAS

INDICADORES

Evitar
contaminaciony
mal aspecto al
municipio

Ser un municipio
libre de basuray
limpio

San Juan es un
municipio muy sucio,
los locales como
turistas tiran mucha
basura al afo, los
servicios de
recoleccion de basura
no tienen cuidado al
recoger las bolsas de
basura y dejan restos
de basura tirados en
la calle.

Aceptaciony
respeto de los
ciudadanos por
conservar las calles
en buen estado y sin
basura.

Mejor educacion
ambiental y
conservacion de
areas verdes.

MEDIOS DE
VERIFICACION

Fotografias y video

Porcentaje
aceptacion de la
nueva imagen del
pueblo y cuidando
el medio ambiente

Fotografias
Encargados de
verificar la limpieza
del municipio
Videos

Personal de
limpieza

Mejor capacitacion a
los de aseo publico
Fomentar el habito
de no tirar basura
por medio de
multas al que se le
sorprenda
haciéndolo

Publicar evidencias
de fotografias,
videos, entre otros
parar que la
poblacién vea y
quiera ver a su
pueblo siempre
limpio y sin basura.

SUPLESTCOS

Se mejord la imagen del
pueblo

Mejoramiento de la
limpieza y preservar la
naturaleza que hay en el
pueblo

Mejora la estética del
pueblo e incita que
llegue mas turismo y no
se perjudique el medio
ambiente

Se cuenta con los
expertosy el
presupuesto, aparte de la
aceptacion y apoyo de los
ciudadanos.

MUNICIPAL




AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

MARCO LOGICO DE PROYECTOS

PROYECTO: MUJER Y JOVENES EMPRENDEDORES

RESUMEN NARRATIVO

Impulsar, apoyar y hacer
crecer el negocio de cada
mujer emprendedora

Una opcidén para que las
mujeres dependan de si
misma y logren una calidad
de vida estable

-Calendario en el que se
destine un lugar y mobiliario
cada semana o quince dias
para que las mujeres
presenten sus proyectos.
-Tomar los medios de
comuhnicacion para lograr su
difusion y la gente se interese
por conocer lo que se les
presentara.

-Plan estratégico de
autonomia, asi como
presentar mision, vision y
valores de su proyecto

1. Hacer tramitacion de
permiso para que las mujeres
puedan exponer sus
proyectos.

2. Hacer una evaluacion de
todos y cada uno de los
proyectos que se quieren
presentary checar
lineamientos.

3. Designar un area para que
se realice y elaborar un plan
completo de como se llevara
acabo

INDICADORES

Mayor fluidez en la
economia particular
y familiar

Que toda la
poblacion se
interese por asistir o
adquirir algun
producto del
negocio auténomo

- Ver si los pequeiios
negocios estan
siendo redituables
-Ver si existe interés
de las personas hacia
el negocio

-Exito y asistencia
en la aprobacioén de
las personas
-Encuestas

MEDIOS DE
VERIFICACION

Porcentaje de
cuantas mujeres
presentan sus
proyectos y que tan
redituable resulta
cada uno de ellos

Encuestas, ventas y
opinidn positiva de
las personas que
adquieren cualquier
producto elaborado
por las mujeres

-CGraficas e
imagenes de las
personas que
asisten

-Graficas de
ventas/ganancias

-Publicar
informacion de lo
gue se hacey como
se hace

-Dar mas difusién a
todos y cada uno de
los negocios

SUPUESTOS

Promovié el
empoderamientoy
autosuficiencia de la
mujer

Se obtuvieron mejores
ventas y por lo tanto alta
fluidez econémica

Se presenté un lugar
apto para la exposicion
de las pequenas
empresas y al mismo
tiempo lograr
convivencia social

Que el espacio y dia que
se les otorgue a
emprendedoras tenga
una respuesta positiva de
aceptaciony fluidez
econdémica

-Que el gobierno cuide la
autonomia de cada
negocio
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

MARCO LOGICO DE PROYECTOS

PROYECTO: REFUGIOS PARA PERSONAS QUE SON VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR

RESUMEN NARRATIVO

Crear un lugar donde
personas victimas de
violencia tengan un lugar
seguro en donde puedan
estar

FIN

Apoyar a personas gue son
victimas de la violenciar

PROPOSITO

1. Disefio programa

2. Espacio desighado para el
refugio

3. Personal para capacitar

4. Presupuesto

5. Gestiones y tramitologia
necesaria

COMPONENTES

1. Disenar un plan de accion

2. Designar lugar para refugio

3. Asighar un presupuesto

4., Gestionar fondos

5. Capacitar personal

6. Poner en marcha el plany
estar en constante
evaluacién y vinculaciéon
con otras dependencias

ACTIVIDADES

INDICADORES

Tener un registro de las
personas que vayan
entrando

Porcentajes
definidos al hacer
encuestasy
recoleccién de
testimonios

1. Porcentaje de las
personas que han
reportado que son
victimas de
violencia

2. Porcentaje avance
del proyecto

1. Calcular el porcentaje
deloquesevaa
gastar al realizar el
refugio.

2. Calcular el
porcentaje de gastos
para el
mantenimiento del
refugio.

3. Calcular el
porcentaje del pago
que se les dard a las
personas que
brinden sus servicios
en el refugio

MEDIOS DE
VERIFICACION

A partir de su
asistencia ver
cuantas personas
estan involucradas
en esta situacion

Porcentajes de
afeccion en victimas y
victimarios, asi como
sectores especificos de
la poblacion
involucrados en este
tipo de situaciones

Fotografias, facturas
y testimonios.

Estadisticas y fotos
publicadas en redes
sociales como
medios de difusion

SUPUESTOS

Se ayudo a las victimas y
reprendid a los agresores

Se apoyod a las personas
que sufren de violencia y
se pudieron reintegrar a
la sociedad

Las victimas de violencia
no tienen miedo de irse y
pedir ayuda por no tener
un lugar seguro donde
llegar

Refugio exitoso, ayuda
psicoldgica a las victimas
y reinsercién a la
sociedad, asi como las
consecuencias legales
para victimarios
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AYUNTAMIENTO

CONSTITUCIONAL

MARCO LOGICO DE PROYECTOS

PROYECTO: CAPACITA TU PERSONAL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

Que todo el personal del
servicio publico se encuentre
apto para el desempenio del
cargo o funcién que
representa, asi como la
atencion a los demandantes
del servicio

FIN

Una opcidn para que las
personas puedan asistir con
mas confianza a la hora que
necesiten resolver alguna
controversia o recabar
informacion o tramite

PROPOSITO

-Personal con valores Eticos
-Capacitacion al personal
-Hacer un analisis de en qué
areas se desempena mejor
cada funcionario

-Desarrollar profesionalismo y
gue deben de hacer

COMPONENTES

1. Hacer un plan de evaluacion

2. Identificar los funcionarios
que deben llevar un proceso
mas especifico

3. Encontrar personas aptas
para capacitarlos

4. Dar el tiempo necesario
para estas sesiones de
capacitacion

5. Hacer constantes
evaluaciones

ACTIVIDADES

Que las personas que
asistan a cualquier
dependencia del
gobierno reciban una
adecuada y correcta
atencion o resolucion

Buenas referencias
por parte de las
personas que
utilicen el servicio

Buena actitud por
parte de los

funcionarios y pronta

respuesta de los
mismos ante la
ciudadania

-Evaluaciones éticas

de cada servidor

MEDIOS DE
VERIFICACION

Mayor fluidez o
resolucion en los
conflictos que
presenten las
personas

Buzén de quejas o
sugerencias con la
mayoria o su
totalidad de

aportaciones siendo

positivas

Porcentaje de
aceptacion de los
ciudadanos hacia
los servidores
cuando vistan
ciertas areas

-Encuestas de las
personas que en
alglun momento
necesitaron
cualquier servicio
por parte del
gobierno positivos

SUPLESTCOS

Pueblo contento con la
administracién en curso
cuando demanden
cualquier servicio.

Satisfaccion de la
poblacién del Municipio
respecto a su gobierno y
funcionarios

Menor carga de trabajo
por mejor fluidez en su
personal

Profesionalismo
adecuadoy ético, asi
como lograr empatizar
con la ciudadania
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AYUNTAMIENTO

CONSTITUCIONAL

MARCO LOGICO DE PROYECTOS

PROYECTO: CAPACITA TU PERSONAL

RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

Que todo el personal del
servicio publico se encuentre
apto para el desempenio del
cargo o funcién que
representa, asi como la
atencion a los demandantes
del servicio

FIN

Una opcidn para que las
personas puedan asistir con
mas confianza a la hora que
necesiten resolver alguna
controversia o recabar
informacion o tramite

PROPOSITO

-Personal con valores Eticos
-Capacitacion al personal
-Hacer un analisis de en qué
areas se desempena mejor
cada funcionario

-Desarrollar profesionalismo y
gue deben de hacer

COMPONENTES

1. Hacer un plan de evaluacion

2. Identificar los funcionarios
que deben llevar un proceso
mas especifico

3. Encontrar personas aptas
para capacitarlos

4. Dar el tiempo necesario
para estas sesiones de
capacitacion

5. Hacer constantes
evaluaciones

ACTIVIDADES

Que las personas que
asistan a cualquier
dependencia del
gobierno reciban una
adecuada y correcta
atencion o resolucion

Buenas referencias
por parte de las
personas que
utilicen el servicio

Buena actitud por
parte de los

funcionarios y pronta

respuesta de los
mismos ante la
ciudadania

-Evaluaciones éticas

de cada servidor

MEDIOS DE
VERIFICACION

Mayor fluidez o
resolucion en los
conflictos que
presenten las
personas

Buzén de quejas o
sugerencias con la
mayoria o su
totalidad de

aportaciones siendo

positivas

Porcentaje de
aceptacion de los
ciudadanos hacia
los servidores
cuando vistan
ciertas areas

-Encuestas de las
personas que en
alglun momento
necesitaron
cualquier servicio
por parte del
gobierno positivos

SUPLESTCOS

Pueblo contento con la
administracién en curso
cuando demanden
cualquier servicio.

Satisfaccion de la
poblacién del Municipio
respecto a su gobierno y
funcionarios

Menor carga de trabajo
por mejor fluidez en su
personal

Profesionalismo
adecuadoy ético, asi
como lograr empatizar
con la ciudadania
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FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES
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L7 AYUNTAMIENTO
y/ CONSTITUCIONAL

RESUMEN NARRATIVO

Lograr que la poblacién de
San Juan cuente con un
suministro de agua potable
todos los dias de la semana

Que la poblacién local de San
Juan, asi como quienes
prestan servicios a turistas
tengan cubierto este servicio
indispensable

Datos sobre colonias y
domicilios exactos donde no
llegue el servicio, asi como
fechas exactas

Ubicacion de pozos
proveedores

Plan de distribucién eficaz
Conductos y maquinaria
fiable

Personal capacitado

1. Base de datos con nombres
y ubicaciones de lugares
con conflictos especificos
con el servicio, asi como
fechas

2. Ubicar los pozos y de
guienes son

3. Crear un plan de
distribucion eficaz

4. Adquirir o mejorar los
conductos y maquinaria

para su correcta

extraccion, purificacion y

distribucion

5. Contar con personal
capacitado que realice un
buen trabajo

MARCO LOGICO DE PROYECTOS

PROYECTO: AGUA PARATODOS

INDICADORES

Encuestas de
satisfaccion en los
ciudadanos

Porcentaje de
reduccién ndmero
de quejasy
molestias por parte
de la poblacién
sahjuanense

Mejoraen la
recaudacion del
pago en los estados
de cuenta de este
servicio
Presupuesto publico
Y proceso con
testimonio de cémo
fue llevado a cabo

Porcentaje de
aceptacion del
proceso
documentado en
encuestas

MEDIOS DE
VERIFICACION

Estados de cuenta,
base de datos en
agua potable

Encuestas en redes
sociales, testimonios
expuestos en
medios oficiales

Testimonios y
pruebas difundidas
en medios oficiales,
previamente
obtenidos por la
misma valoracion
de los ciudadanos

Presentarlos en
redes sociales y
medios de difusion
oficial

SUPLESTCOS

Que en San Juan no se
requiera comprar pipas o
recurrir a algun servicio
externo mas que el ya
dado por el gobierno
como un derecho

Se pretende que en San
Juan no existan
problemas con el servicio
de agua potable ni para
las viviendas ni para los
negocios

Plan eficaz parala
recoleccién y suministro
correcto del agua todos
los dias y en todos los
lugares necesarios

La gente reconocera y
aplaudira el cambio en el
sistema de suministro de
agua ya que se busca
que todo el plan se
ejecute de manera
satisfactoria



AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

MARCO LOGICO DE PROYECTOS

PROYECTO: APOYO INTEGRAL PARA LA ACTIVIDAD RURAL

RESUMEN NARRATIVO

Incrementar la participacion
activa de la produccion
agropecuaria

Se ha contribuido en
incrementar en porcentaje la
tonelada por hectdrea para
ayudar al sector

1. Disefo del programa
2. Creacion del Padrén unico
del sector agropecuario

del Municipio

3. Capacitacion del personal

4. Elaboracién del
presupuesto

5. Difusion

6. Participacion ciudadana,
del gobierno municipal y

de iniciativa privada

1. Hacer una aproximacion

del presupuestoy lograr

que se autorice si parece

razonable

2. Realizar los tramites,
Seguros, permisos y
licencias para crear el
padrény los programas de
ayuda posteriores

3. Mantener el padrén en
funcionamiento de manera
eficaz

INDICADORES

Porcentaje de
incremento de
produccion con
respecto al tiempo
anterior de la
aplicacion del
programa

Base de datos para
calcular la diferencia
del porcentaje de la
tonelada por
hectarea

1. Porcentaje de avances

en el diseno del
programa

2. Porcentaje de avances

en el padron

3. Indicadores
cuantitativos de
numero de personas
capacitadas

4. Porcentaje del avance
de la elaboracion del
presupuesto

5. Porcentaje alcance de
difusion

6. Porcentaje
participacion

Se mide en el
porcentaje de
incremento de la
participacion activa
de la produccién
agropecuaria

MEDIOS DE
VERIFICACION

Lista de
participacion en el
programa

Censos Econdmicos
INEGI

Llevar un registro
del conteo, para
medir el éxito en la
participacion
ciudadana

Esto se puede
verificar en censos
de instituciones
oficiales como INEGI
y demas
instituciones que
lleven el conteo de
la produccién
agropecuaria

SUPUESTOS

Que los ciudadanos se
involucren de manera
activa para la
participacion del
programa

El programa tuvo éxito y
aumento la actividad
agropecuaria

Padrén autorizado y que
funcional de manera
eficaz responda y atienda
a las necesidades de las
personas que estan en el
sector agropecuario

Elevar la produccion
agricola y pecuaria en el
municipio y hacerlo una
mejor y mas importante
fuente de empleo

SAN JUAN DE LOS LAGOS




AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

RESUMEN NARRATIVO

Reducir la dependencia de las
empresas locales con los
productos y servicios de
proveedores externos

Se han creadoy desarrollado
micro, pequefa y mediana
empresa

1. Lista de productosy
servicios de uso mas
frecuente.

2. Medios para capacitar.

3. Procesos de registros
legales simplificados.

4. Plan de promocién del
proyecto.

1.1 Identificar la demanda de
productos y servicios de

proveedores externos

1.2 Identificar |a oferta local
actual para estas
necesidades

1.3 Localizar colaboradores del
sector privado para el
cumplimiento de las
capacitaciones

1.4 Elaborar un presupuesto
para cumplir con las
actividades

1.5 Promocionar el proyecto

1.6 Tramitar permisos, seguros

y licencias requeridas para
las actividades.

PLAN DE DESARROLLO

MARCO LOGICO DE PROYECTOS

PROYECTO: CADENA DE VALOR

INDICADORES

Derrama econémica
local

NUumeroy
porcentaje de
nuevas empresas
locales que se
convierten en
proveedores locales

1-Porcentaje de la cantidad

de productos externos que se

consumen mensualmente

en el sector agroalimentarioy

de servicios turisticos.
2-Probabilidad de crear
empresas efectivas con
gente local que produzcan
estos insumos o realizar los
servicios demandados por
esa industria.

3-Encuestas de
posicionamiento del
programa medidas en
porcentajes como muestra
de interés.

Encuestas de
rendimiento

MEDIOS DE
VERIFICACION

CENSO Econdémico,
impuestos

CENSO Econémico,
Conteos y huevos
registros de
empresas

1-Estadisticas
medibles del
engagementen
redes sociales con la
difusién del
programa.

2-Plan estratégico
de negocios.

CENSO Econémico,
registro de
empresas e
impuestos.

SUPLESTCOS

Compromisoy
participacion tanto
politica como ciudadana

Calidad de los productos y
servicios de proveedores y
voluntad del sector privado
para ayudar con las
capacitaciones especificas

Cran respuesta del sector
agroalimentario y de
servicios turisticos, asi
como de nuevos
emprendedores y
productores ya
establecidos que quieran
capacitarse para mejorar
su rendimiento.

1. Colaboraciény
participacion en tiempoy
forma.

MUNICIPAL




\ i/ 7 | AYUNTAMIENTO MARCO LOGICO DE PROYECTOS
\V CONSTITUCIONAL

PROYECTO: DISFRUTA SAN JUAN

MEDIOS DE

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES VERIEICACION SUPUESTOS
Contribuye al desarrollo Derrama economica Censo Econémico, Continuidad y voluntad
econdmico de los local impuestos politica

% comerciantes y hoteleros del
poligono

O Poblacion de San Juany Conteo diario de Ocupacion hotelera Calidad de los

= foranea asiste a la Plaza visitantes que asiste con conteos proveedores

8 principal a la plaza los martes

o

%]

O

at
. Calendario de actividades Se cuentacon el 90%  Archivo o depdsito Los ambulantes no se

ludicas y culturales de las cartas de documentos van de la plaza

N implementado compromiso de los

E El entorno de la plaza se participantes del

i encuentra limpioy es calendario.

L seguro Porcentaje de quejas

% Plan de promocion de sobre seguridad y

a “Disfruta San Juan” limpieza en las

b2 implementado actividades.

O Encuestas de

© posicionamiento del

programa.

1. Identificar la demanda dela  Porcentajede Publicar Cuenta con el recurso en
poblacién de este tipo de aceptacion, encuestas informaciéon en la tiempoy forma
actividades pagina del
Identificar la oferta local y Municipio

) foranea de las actividades

g demandadas

e 2. Tramitar permisos, seguros

) y licencias requeridas para las

= actividades

|_

@)

<
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e

y¢ CONSTITUCIONAL

PROYECTO: ECO PARQUE SAN JUAN

MEDIOS DE
RESUMEN NARRATIVO INDICADORES z
VERIFICACION SUPUESTOS
Convivencia familiar y crear Cambio de Historial y Recreacidn y aportacion
areas verdes temperaturay termoémetro e a reducir el cambio
% humedad higrémetro climatico
Organismo/Instituci
on ambiental
O Una opcion para que Conteo devisitantes ~ Tickets, censos. Satisfaccion del pueblo
E personas locales y turistas Revision del historial
8 para que tengan ﬁeltfgmb'o queha
! aplao en anos
a esparcimiento social anteriores y posteriores
@) para hacer una
g comparacion
Campafia de reforestaciéon Numero de arboles Evidencia del -Lugar con condiciones
Informacidén sobre plantados proceso, del antes y apropiadas
0 vegetacion. del después en -Cémodo y atractivo para
E Cambio climatico redes sociales la poblacion
Z Iniciativa “Planta un arbol y la
%J entrada es gratis”.
O \ \
(oL Especialista en la tierra y
> condiciones para plantary asi
8 asegurar un parque exitoso.
Calcular y presupuesto -Presupuesto Instituciones Respuesta aprobatoria de
aproximado y declararlo destinado ambientales la poblacién
prudente. -Porcentaje de
aceptacion en las
n Conseguir un drea apropiada.  encuestas para Evidencia del
L demostrar qué proceso
9[ Hacer los tramites tanto se involucra el
& correspondientes ciudadano
> dependiendo el caso.
o
g Estudio de la tierray las
condiciones
Plan concreto del uso de
espacio
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

RESUMEN NARRATIVO

Reducir la desercion escolar
en los nifos y adolescentes

MARCO LOGICO DE PROYECTOS

INDICADORES

Escuelas publicas y
privadas en base de

PROYECTO: LOS NINOS A LA ESCUELA

MEDIOS DE
VERIFICACION

Asistencias e
inscripciones en las

SUPUESTOS

Contribucion social, tanto
de padres de familia

% datos y registros escuelas, censos como de instituciones
comunitarios y educativas, iniciativa
encuestas privada y los propios

nifos

O Tener generaciones futuras Censos de Futuros indices en la Se redujo hasta casi

= mejor preparadasy brindarle poblacion, gel"ama,e,cc?“onl'ca desaparecer los niveles

8 el derecho a la educacién a educacic?n y ceen;nogglé:g;sﬂscg&o de de'sercién escolar en

at los ninos de San Juan econdmicos midan el nivel de las primarias y

8 estudios y desercion secundarias de San Juan

fais

Lista nombres nifios que Porcentajes por Censos y encuestas. Reinsercién escolar de los
abandonaron la escuela, con escuela del nivel de Porcentajes de ninos y adolescentes, asi

) datos como domicilio, desercion reintegracion como el completo

E nombre de los padres o escolar en las compromiso de los

= tutores y contactos Estadisticas de primariasy directivos de las escuelas

Ll motivos de abandono secundarias. y de los padres de familia;

% asi como de la iniciativa

a privada para dar charlas

>

O

)

1. Calcular porcentajes de Porcentaje de Se estara Se redujo

desercion. reinsercion escolar documentando el considerablemente el
Contactar a los padres o proporcionada por las procesoy los ndmero de menores que
tutores e identificar las causas ~ instituciones avances en las trabajan en lugar de

0 de esta situacion. educativas paginas oficiales del  estudiar, para asegurarles

L municipio un mejor futuro

9( 2. Hacer convenios con la

) iniciativa privada para ofrecer

= platicas de concientizacion

b sobre |la importanciadeirala

I escuela.

3. Hacer una campana de
concientizacion y calcular el
presupuesto que se le
designara a la difusion

SAN JUAN DE LOS LAGOS
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

MARCO LOGICO DE PROYECTOS

PROYECTO: MODULO DE ASESORIA LEGAL PARA LA MUJER

RESUMEN NARRATIVO

Brindar ayuda legal a las
mujeres que necesitan
asesoria en algun tema legal
y con perspectiva de género

Ayudar a las mujeres que
pasan por injusticias de la
indole legal o tienen dudas al
respecto y se quieres orientar
para poder defender sus
garantias humanas

- Abogados disponibles
Un espacio desighado que
sea apto
Plan de ayuday alerta en
caso de ser advertencia de
posible feminicidio

- Subsidio por parte de
seguridad publica

1. Conseguir presupuesto por
parte del gobierno e
iniciativa privada que
ayuden a pagar salarios y
apoyos

2. Conseguir un lugar para la
instalacion fija del médulo

3. Hacer una paginaweb y

una linea telefénica de
apoyo para facilitar el
contacto

4. Realizar los tramites
necesarios

INDICADORES

Conteo de casos de
éxito donde haya
resultado util la ayuda
legal

Porcentaje de
disminucién en
casos de violencia
referente a
perspectiva de
género

Encuestas de
satisfaccién con las
medidas tomadasy
hacia las mujeres que
usen el médulo

Fondos recaudados
para el programa,
asi como conteos y
testimonios del
trabajo hecho

MEDIOS DE
VERIFICACION

Pagina web para
llevar registro de
casos de éxito y
explicacién sencilla
Con pasos para
solicitar ayuda

Cifras y estadisticas de
la disminucion de
crimenes de violencia
de género

Publicaciones en la
pagina web y otros
medios de difusion
oficiales

Através de
testimonios en la
paginaweb yla
disminucién en las
cifras de injusticias
sociales contra la
mujer en el
municipio

SUPLESTCOS

Todas las mujeres que
acudan al moédulo tienen
ayuda gratuita y eficaz

Reduccién importante de
casos de violencia de
género

La poblacion femenina
del municipio esta
preparaday respaldada
en temas legales para
gue reconozcan sus
derechos y los hagan
valer

Ayuda legal de manera
gratuita para mujeres
que no pueden pagarse
un abogado o tienen
dudas de los procesos
legales y no saben cémo
actuar ante ciertas
injusticias
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

RESUMEN NARRATIVO

Disminuir la cantidad de
residuos que se depositan en
el basurero municipal

Fabricacion de plantas de
separacion de residuos en las
colonias para hacer este buen
habito de manera prolifera

-Base de datos con
informacion de toneladas de
residuos antes de la
implementacion del
programa.

-Maquinaria especializada
para las plantas.

-Difusion correcta del
programa
Plan de accién concreto

1. Crear una base de datos con
informacién de toneladas de
residuos antes de la
implementacion del
programa.

2. Crear un plan de accién
concreto y especifico.
Adquirir maquinaria
especializada.

3. Dar difusion por medios
variados para llegar a todos
los sectores de la poblacion y
se enteren y sumen a esta
iniciativa.

MARCO LOGICO DE PROYECTOS

INDICADORES

Estadisticas
proporcionadas por
instituciones
ambientales

Numero de plantas
en funcionamiento
y toneladas de
residuos que entran
en un tiempo
determinado

Base de datos con
cifras exactas de
cantidades de
residuos

Datos en numero
especificos de
cuanta gente se
esta involucrando
en el proyecto y qué
tanto cambio se ha
logrado

PROYECTO: SAN JUAN RECICLANDO

MEDIOS DE
VERIFICACION

INEGI o censos

Porcentaje de los
residuos que sean
reparado y reciclado
para publicar en
medios de difusion
oficiales del
municipio

Instituciones
ambientales y/o
universidades que
reguleny lleven un
conteo de los
residuos generados

Encuestas y censos
aplicadasy
reguladas por el
gobierno municipal

SUPUESTOS

Se aminord la cantidad
de residuos en un
porcentaje importante y
volver a ser una ciudad
limpia

Se logré que las plantas
de separacion masiva de
los residuos tengan un
impacto positivo en el
medio ambiente y en la

Se generd un cambio
importante y prolifero en
las costumbres de los
ciudadanos y una mejor
capacitacion por parte de
funcionarios para el
correcto manejo de la
basura

Voluntad y continuidad
de los ciudadanosy el
gobierno
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

MARCO LOGICO DE PROYECTOS

PROYECTO: CAMPANA CORRECCION ACTAS

MEDIOS DE

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES 5
VERIFICACION S dpliselies
Facilitar el tramite ala NUmero de Base de datos de Se agilizé el tramite y
- ciudadania en la cuestion aclaraciones registro civil volverlo gratuito para
= econdmica, condondndolesel  realizadas aquellas personas que
pago de la aclaracién y el tienen que hacer alguna
gasto de las actas originales aclaracion y no han
podido por el precio
O Evitar los problemas de Porcentaje de Porcentaje de las Responsabilidad de los
5 papeleoy tramitologia a incrementoen la encuestas ciudadanos y voluntad
) todas las personas que tienen  frecuencia de este satisfaccion del de los funcionarios
a algun error en su acta de tramite publico
nacimiento ofreciendo una
at solucién
-Capacitacion funcionarios NUmero de -Graficas e Base de datos del
-Documentos necesarios para  correcciones imagenes de las departamento de
N realizar el tramite realizadas personas que Registro Civil del
E asisten municipio
= -Graficas de
Lﬁl ventas/ganancias
O
o
>
O
@)
1-Capacitar a los funcionarios Estadisticas de Redes sociales Respuesta satisfactoria
2-Hacer la difusién del alcance en las redes de los ciudadanos
programa correcta para que  Sociales
llegue la informacién a todos
) los sectores de San Juan de
g los Lagos
<
a
>
|_
@)
<
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

MARCO LOGICO DE PROYECTOS

PROYECTO: CONSTRUCCION DE LIBRAMIENTO ORIENTE

RESUMEN NARRATIVO

Contar con vias de
comunicacion alternas para
nuestras actividades
agricolas, ganaderasy
comerciales

FIN

Que los productores y
comerciantes, asi como en
general los habitantes y visitantes
de nuestra Ciudad, cuenten con
vias alternas de ingreso y evitar
accidentes y el caos vial

PROPOSITO

Proyecto efectivo que incluya
estudios de vialidad, estudios
costo-beneficio y estudios de
mecanicas de suelo

COMPONENTES

1.-Elaboraciéon del proyecto
ejecutivo

2.-Elaboracién del
presupuesto de la obra
3.-Elaboraciéon de estudios en
base a estadisticas de INEGl y
con levantamiento de
encuestas del tamaro de los
beneficiarios de la obra

ACTIVIDADES

INDICADORES

Volumen de trafico

% de vehiculos
motorizados y
habitantes que
ingresan a nuestra
ciudad, % de
mercancias de ingreso
y egreso de la ciudad a
otros puntos del
municipio

Avances en la

elaboracion del
proyecto ejecutivo

Estimacion y/o
conteo de la
circulacion sobre
esta via

MEDIOS DE
VERIFICACION

Desahogo de las vias
principales a la zona
urbana y disminucién
de accidentes donde
participan vehiculos de
carga

Aceptacidon de los
usuarios de
vehiculos
motorizados y el uso
de estas vias

NUmero de
gestiones que se
llevan a cabo con los
gobiernos estatal y
federal, asi como la
iniciativa privada,
para hacerse de
recursos y construir
la obra

Seguimiento a los
trabajos del
proyecto ejecutivo,
asi como de su
gestion

SUPUESTOS

La zona urbana cuenta
con vias de
comunicacién seguras y
agiles acordes a su
acondicionamiento

Con ingresos y avenidas,
bulevares y calles limpias
y atractivas se promueve
el turismo y se agiliza la
produccion primaria en
nuestra ciudad

Presupuesto y permisos
para la construccion de
las vias

El proyecto es 100%
redituable en costo
-beneficio, se concretd la
inversién publicay /o
privada para la
construccion del
libramiento
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

MARCO LOGICO DE PROYECTOS

PROYECTO: EQUIPAMIENTO DE PROTECCION CIVIL

RESUMEN NARRATIVO

La direccidn de proteccion

civil municipal cuente con el
equipo minimo requeridoy

los conocimientos para

atender las demandas de su

tipo en el municipio

Dotar de equipo (camionesy
equipo tactico) a la direccién
municipal de proteccion civil

1.- Camiones

2.- Equipo tactico
3.- Uniformes

4.- Capacitacion

1.-Diseno de programa de
capacitacion

2- Solicitar presupuesto para

adquisiciones
3.- Elaborar plan de
capacitacion

INDICADORES

Padrén de
mobiliario y equipo
de la direccion de
proteccidn civil

Aumento en el
numero de
unidades y equipo

Aumento en el
numero de unidades

Constancia de cursos
aplicados

1.- Elaborar plan de
capacitacion

2.- Elaborar estudio
de necesidades
acorde ala
experiencia del
personal

3.- Cotizar unidades
de acuerdo a
necesidades

MEDIOS DE
VERIFICACION

Inventario de
mobiliario de la
unidad de
proteccion civil
municipal

Lista de asistencia a
tianguis

1.- presentacion de
padrén de
productores
2.-puesta en marcha
de tianguis

3.- encuestas de
satisfaccion,
productores-consu
midor final

1.- Porcentaje de
capacitaciones
recibidas contra el
programa anual
2.- Informe de
avance de
presupuesto

3.- Informe de
gastos y encuestas
de capacitaciones

SUPUESTOS

La direccion de proteccion
civil cuenta con el quipo y los
conocimientos adecuados
para hacer frente a las
emergencias que surjan en
el municipio

Se cuenta con lo minimo
necesario para atender
emergencias

Se adquirieron por lo
menos una unidad y se
les da mantenimiento
preventivo a las
existentes, el personal de
proteccion civil recibe
capacitaciones
permanentes que los
mantiene actualizados
en tecnologia

1.-El programa de
capacitacion se cumplio
en su totalidad

2.- Se adquirié una nueva
unidad para el area
3.-Se lleva a cabo
programa de
mantenimiento
preventivo al parque
vehicular de proteccién
civil
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

MARCO LOGICO DE PROYECTOS

PROYECTO: ARTICULACION DE LA PRODUCCION PRIMARIA (TIANGUIS DE HORTALIZAS)

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

RESUMEN NARRATIVO

Articular la oferta que existe
en el Municipio de hortalizas
de pequerios productores con

el consumo final

Que los productores locales
obtengan mejores precios por

sus productos

-Estudio de produccion de
hortalizas en el Municipio
-Padrén de productores

-Proyecto de comercializacion

de hortalizas
-Presupuesto

1- Disefio de programa para

llevar a cabo

2- Establecer metodologia
para contar con padrén de
productores agricolas

3- Investigacion de mercado

de hortalizas

INDICADORES

Padrén de nimero
de productores de
hortalizas del
Municipio

Porcentaje de
productores acuden
a comercializar sus
productos en
comparacion al
numero de
productores

1- Porcentaje en la
elaboracién de
estudios

2- Porcentaje de
productores agricolas
capacitados para la
comercializacién a
nivel minorista

3- Avance en el
presupuesto
solicitado

Llevar a cabo la
elaboracion de
encuestas para
realizar el padrén de
productores de
hortalizas

MEDIOS DE
VERIFICACION

Mayor beneficio a
los productores del
campo

Lista de asistencia a
tianguis

1.- Presentacion del
padrén de
productores

2- Puesta en marcha
de tianguis

3- Encuestas de
satisfaccion,
productores-consu
midor final

1.- Padrén de
productores
2.- Estudios de
mercado

3.- Fotografias

SUPLESTCOS

El 80% de la produccion
agricola de hortalizas que
se genera en el Municipio
se comercializa
localmente

Establecer los medios
para que los productores
agricolas comercialicen
sus productos en el
Municipio, mediante
tianguis o lugares
exprofeso para ello

Estudios elaborados y
aprobados por el cabildo
con presupuesto
suficiente para la
construccion o
establecimiento de
tianguis de hortalizas
locales

1.- Proyecto para
comercializacion a nivel
local

2.- Presupuesto
suficiente
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

MARCO LOGICO DE PROYECTOS

PROYECTO: PUENTE VEHICULAR LAS MORAS-EL ROSARIO

RESUMEN NARRATIVO

Contar con vias de
comunicacién para agilizar el
recorrido e ingresos dignos a
nuestra ciudad

Que los visitantes encuentren
una ciudad digna y atractiva,
asi como los habitantes de
nuestra ciudad cuenten con
vias dighas y de buen aspecto

Proyecto efectivo que incluya
estudios de vialidad, estudios
costo-beneficio y estudios de
mecanicas de suelo

1.-Elaboracién del proyecto
ejecutivo

2.-Elaboraciéon del
presupuesto de la obra
3.-Elaboracion de estudios en
base a estadisticas de INEGly
con levantamiento de
encuestas del tamarno de los
beneficiarios de la obra

INDICADORES

Volumen de trafico

% de vehiculos
motorizados y
habitantes que
ingresan a nuestra
ciudad

Avancesen la
elaboracion del
proyecto ejecutivo

Estimacién y/o
conteo de la
circulacién sobre
esta via

MEDIOS DE
VERIFICACION

Mayor ingreso a
nuestra ciudad

Monitoreo de flujo
de vehiculos y
habitantes que
circulan esas vias

Numero de
gestiones que se
llevan a cabo con los
gobiernos estatal y
federal, asi comola
iniciativa privada,
para hacerse de
recursos y construir
la obra

Seguimiento a los
trabajos del
proyecto ejecutivo,
asi como de su
gestion

SUPLESTCOS

Nuestra ciudad cuenta
con ingresos dignos
suficientes para la
demanda turistica
haciendo mas atractivo el
regreso de nuestros
visitantes

Con ingresos y calles
limpias se promueve el
turismo de la ciudad y se
vela por la comodidad y
seguridad de quienes la
transitan

Presupuesto y permisos
para la construccién de
las vias

El proyecto es 100%
redituable en costo
-beneficio, se concreto la
inversion publicay /o
privada para la
construccion del puente
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

RESUMEN NARRATIVO

Que exista un espacio para la

convivencia familiar y

esparcimiento deportivo con

areas verdes y espacio
cultural.

Fomentar la integracion

social y la reconstruccion del
tejido social, asi evitar que la

juventud se induzcan a los
vicios.

-Reforestacion del parque.
-Areas de juegos.

-Acceso gratuito.
-Personal de vigilancia y
mantenimiento.

-Contar con el espacio
publico.

-Presentar proyecto de
inversion y presupuesto al
Cabildo Municipal.
-Realizar los tramites
necesarios.

MARCO LOGICO DE PROYECTOS

INDICADORES

Determinacién de
cuentan Mts2 se
cuentan para el
proyecto.

-Campana de
concientizacion
social.

-Conteo de posibles
visitantes.

-Costos de operacion

-NUmero de arboles
plantados.

-Mts2 de pasto.

-Tipo de suelo y clima
en la zona.

-Presupuesto
asignado por el
Ayuntamiento.
-Encuesta
ciudadana para
determinar la
aceptacion del
proyecto.

MEDIOS DE
VERIFICACION

-Levantamiento
topografico.
-Involucramiento de
las areas
correspondientes

-Medicion de los
Indices de violencia
antes y después del
proyecto.

-Encuesta social en la
colonia sobre el
proyecto.

-Resultado de las
acciones antesy
después a través de
las redes sociales.

-Participacion de las
areas del Municipio
en el proyecto.
-Evidencia de
resultados.

PROYECTO: PARQUE DE LAS ANTENAS

SUPLESTCOS

-Existe un espacio digno
para la recreaciony el
esparcimiento social.
-Asiste una gran cantidad
de personas al lugar.

-La sociedad esta muy
satisfecha con el
proyecto.

-Espacio con facil acceso.
-Espacio con bastante
sombray sea un atractivo
para la sociedad.

-Aceptacion por parte de
la sociedad.
-Rechazo
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

MARCO LOGICO DE PROYECTOS

PROYECTO: REGULARIZACION DE PREDIOS

MEDIOS DE

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES SUPLESTCOS

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

Evitar un colapso del espacio

publico, a través de la

regularizacion de los predios

en el municipio.

Dar certeza juridica a los
propietarios y una
tranquilidad social.

COMUR. (COMISION
MUNICIPAL DE
REGULARIZACION DE
PREDIOS)

Catastro Municipal.

Registro Publico de la
propiedad.

Informacion a través de las

redes sociales sobre

programas de regularizacion.
Convicar a los fraccionadores

para informales sobre la
regularizacion de predios.

Detectar predios irregulares.

Determinacion del
numero de
fraccionamientos
irregulares.

Porcentaje de
personas que
poseen un predio
irregular en el
municipio.

NuUmero de tramites
ante las diferentes
dependencias del
gobierno municipal y
estatal.

Porcentaje de
aceptacion del
programa para
demostrar el nivel
de aceptacion.

VERIFICACION

Numero de predios
detectados a través
dela Dir. De
Planeacién

Incrementar el
ingreso municipal y
la base gravable.

Datos del padrén de
contribuyentes,
tanto de agua
potable como del
impuesto predial.

Encuestas para
verificar el nivel de
aceptacion del
programa de
regularizacion.

Que en nuestro
municipio no existan
fraccionamientos
irregulares.

Disminuir el numero de
predios irregulares en
San Juan de los Lagos.

Verificacion permanente
ante las diferentes
dependencias de que se
llevo al cabo el registro
necesario.

La sociedad reconoce la
actividad del gobierno
municipal en la
realizacion del programa
de regularizacion.
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AYUNTAMIENTO
CONSTITUCIONAL

FIN

PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

MARCO LOGICO DE PROYECTOS

PROYECTO: CONSTRUCCION PRESA DEL PUERTO

RESUMEN NARRATIVO

Minimizar el problema de

abasto de agua a la poblacién

de uso cotidiano.

Contar con un embalse con
capacidad para barios litros

de reserva de agua.

Proyecto ejecutivo con
entradas de viabilidad y
permisos federales.

Elaboracién de proyecto
-Presupuesto de abra,

estudios estadisticos con base
de INEGI para determinar los

beneficiarios.

INDICADORES

Porcentaje de
servicio que se
puede dotar.

Capacidad actual de
abasto contra el
consumo per capita
por hogar.

Avanceen la
elaboracién de

estudios y proyectos.

Estimacion de
capacidad del
proyecto con la
necesidad del
liquido.

MEDIOS DE
VERIFICACION

La capacidad de
dotacion con el
agua retenida.

Volumen de
almacenamiento
del embalse.

Las gestiones
efectuadas con los
gobiernos estatal y
federal, asi como
con diversos actores
de la sociedad.

Seguimiento a los
proyectos, asi como
de las gestiones
realizadas.

SUPLESTCOS

El municipio cuenta
con reservas suficientes
de agua para afrontar
crisis a mediano plazo.

Con embalse de agua
suficiente, se motiva la
atencién al turismo y se
amplian los pozos de
desarrollo en las
actividades econémicas.

Permisos y presupuestos
aprobados para llevar a
cabo la construccion de
la presa.

El proyecto se puede
realizar, tiene lo necesario
para llevarse a cabo.
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CONSTITUCIONAL

PROYECTO: CONSTRUCCION DEL NUCLEO FERIAL

MEDIOS DE

RESUMEN NARRATIVO INDICADORES VERIEICACION SUPUESTOS
Contar con un recinto ferial Tamano de la Aceptaciéon de la Recreacidon sana y
donde se pueda ofrecer poblacion a poblacion espacios dignos para sus
< conciertos y diversas beneficiar y tamario beneficiada sobre el habitantes.
= actividades a los pobladoresy  de instalaciones. proyecto.
a los visitantes.
O Que el municipio cuente con Tamarno de las Resumen de Servicios con calidad y
= instituciones para ofrecer a poblaciones + encuestas aplicadas  diversificacion de las
8 sus habitantesy a los poblacion flotante y analisis de actividades econémicas.
&k visitantes, espectaculos con o] d:at(.)s proyecto.
8 calidad y sana recreacion. ?ﬁ?g';ﬂgﬁ;gg
A
Proyecto ejecutivo con Avanceen la Evidencias del Espacios de recreacion
estudios de visibilidad, costo elaboracién del avance del proyecto dighos y atractivos.
wn beneficio, y terreno suficiente  proyecto. y gestiones ante
L}'_J para su construccion. diferentes
Vi instancias.
Ll
Z
O
[as
>
O
@)
1.- Identificar predio. Estimacion del Gobierno del Aprobacion de la
2.- Elaborar proyecto con ndmero de Estado, Poblacion.
presupuestos. beneficiarios vs. Asociaciones Civiles,
3.- Elaboracion de estudiosen  Inversion total. Gobierno Federal.
n base a datos del INEGI.
% 4.- Elaborar encuestas.
e
>
o
<
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17 | CONSTITUCIONAL

% || SAN JUAN

DE LOS

LAGOS

Para establecer un proceso de mejora continua se implementara un sistema de sequimiento y control
de los proyectos del presente documento. Dicho sistema contara con herramientas especializadas a
la administracion, registro, control y aprobacién de proyectos y algoritmos que optimicen la
asignacioén presupuestal y la ejecucién de obra de corto, mediano y largo plazo, del Banco Integral de
Proyectos Municipales.

El sistema podra ser consultado de dispositivos moviles tales como tabletas y/o teléfonos
inteligentes.

Componentes.

6. Médulo de
Andlisis de Datos

4.Médulo de
Reportes
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St/ | AYUNTAMIENTO MODULO DE

LANG | oaluan oAk ADMINISTRACION DE PROYECTOS

DE LOS

Mediante este modulo del sistema los usuarios registran la informacion de los proyectos mediante la
capturay llenado de la informacion solicitada en la ficha técnica de proyecto, realizar actualizaciones
de informacion contenida en una ficha, acceder a un proyecto en proceso de andlisis y modificarlo,

eliminar un proyecto en caso que se decida no dar seguimiento, asi como también recuperar un
proyecto que fue eliminado.

MODULO DE
EVALUACION Y DICTAMEN

Modulo exclusivo para el uso de la Unidad de Inversiones del municipio ya que es a través de este que
se realiza el andlisis y autorizaciones de los proyectos registrados por las diferentes dependencias del

municipio, evaluar proyectos, enviar archivos, solicitudes de informacion complementaria y
observaciones a proyectos.

MODULO DE CONSULTA

A través de este modulo se podran realizar consultas basadas en criterios establecidos por los
usuarios o requerimientos de informacion especifica se accede al médulo de consultas, para imprimir
fichas técnicas, consultar informacion sobre proyectos evaluados, mostrar informaciéon en pantalla:

Estatus de la solicitud. Este modulo permite comunicacion con los diferentes stakeholders del
sistema.

MODULO DE REPORTES

Elaboracion de los reportes predisenados basados en la informacién extraida y procesada de la base
de datos. Los reportes, ademas de representar un auxiliar que proporciona informacion especifica
sobre cada aspecto relevante en el proceso de registro e implementacion de los proyectos, también

se mostraran como estadisticas para la toma de decisiones y la comunicacion social del gobierno del
municipio.

7 4 PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL



\Ai [/ | AYUNTAMIENTO MODULOS DE
SV S MATERIALES DE APOYO

My
LI
| AG

Los usuarios del sistema consultaran tutoriales sobre el llenado de solicitudes, asi mismo encontraran
metodologias y materiales de apoyo para la integracion de estudios de evaluacion de proyectos,
llenado de fichas de registro y demas material de capacitacion generado por la las dependencias del
municipio y actualizar los catalogos con que cuenta el sistema..

MODULOS DE
ANALISIS DE DATOS

El médulo tendra 2 principales funciones:

a. Administracion y manejo de datos de los usuarios del sistema (posibilitar el acceso a secciones
para otorgar permisos a médulos, cambiar contrasefas, proporcionar informacion para registrar
usuarios, manejar imagenes del sistema, cerrar sesion).

b. Procesamiento de datos para definicion de tendencias e informacion atil para desarrollar

inteligencia de negocio y brindar informacién procesada para contribuir a la optimizacion de
politica publica.
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