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V MINUTA DE TRABAJO DE LA COMISION EDILICIA DE PRENSA, COMUNICACION E
IMAGEN INSTITUCIONAL DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE SAN JUAN
DE LOS LAGOS, JALISCO.

En la ciudad de San Juan de los Lagos, Jalisco. Siendo las 10 35 horas del dia 29 de enero
del 2029, reunidos en la Sala de Cabildo del H. Ayuntamlento planta alta de Presidencia
Municipal, en la calle Simén Hernandez numero 1 (uno), Colonia Centro de ésta Ciudad, en
mi caracter de Presidente de la COMISION EDILICIA DE PRENSA, COMUNICACION E
IMAGEN INSTITUCIONAL DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE SAN JUAN

DE LOS LAGOS, JALISCO, en los términos del articulo 49 fraccién Il y IV de la Ley de

Gobierno y Administracion Publica Mun|0|pal del Estado de Jalisco donde se les pide, asistir
puntualmente y permanecer en las sesiones del Ayuntamiento y a las reuniones de las
Comisiones Edilicias de las que forme parte, e informar al Ayuntamiento y a la Sociedad de
sus actividades, a través de la forma y mecanismos que establezcan los ordenamientos
municipales en cumplimiento a los Articulos 8 Fracc. lli; IV, 30, 31, 32 Fracc. |.; Il.; VIII; 33,
34 3536, 38 Fracc Xlll, 40 Fracc. |, 1l, V, 41, 4445, 4748 y 82 del Reglamento del H.
Ayuntamiento de San Juan de Ios Lagos Jalisco y, con el objeto de revisar la
correspondencia de la presente comision desarrollandose bajo lo sugu1ente

ORDEN DEL DiA.
|. Lista de asistencia y declaratoria de quorum legal.

l. Lectura y aprobacién del orden del dia.

Ill. Asuntos del dia
1. Presentacion y exposicion de parte del Ing. En Mecatrénica Alberto Gonzalez

Alfaro de la actualizaciéon de la aplicacion digital denominada Bot, en atencion
Ciudadana del Municipio de San Juan de los Lagos, Jalisco.

V. Puntos de Acuerdo.

V. Asuntos Generales.

VI. Clausura de Sesion.
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DESAHOGUO.

. LISTA DE ASISTENCIAS Y DECLARATORIA DEL QUORUM LEGAL.

. LIC.- ELBA LORENA HERRERA GALLARDO. - REGIDORA PRESIDENTA DE
LA COMISION DE PRENSA, COMUNICACION E IMAGEN INSTITUCIONAL

. C. ANA RAQUEL DE LA TORRE MUNOZ. — REGIDORA COLEGIADA
. MTRA. ANA CAROLINA  GARCIA GOMEZ. - REGIDORA
COLEGIADA. .......oeiiiieiiiiisinsssinassnsnnsnssnisssnsssnnsssnssssnasnsnnsnness AUSENTE
. LIC. EDGARDO ALFREDO SAINEZ PADILLA. — DIRECTOR DE RELACIONES
PUBLICAS Y COMUNICACION SOCIAL.........ccccceevvvivriernnnnnn.-.... PRESENTE

Ante la asistencia del suscrito C. AMPELIO DE JESUS MACIAS GALLARDO, Secretario
Técnico de las Comisiones Edilicias y de conformidad a lo establecido en el Reglamento del
H. Ayuntamiento de San Juan de los Lagos, Jalisco se cuenta con la asistencia de 2 regidores

y del Director de Comunicacién Social Municipal, lo que representa mayoria calificada y por
lo tanto se declara Quérum Legal para sesionarr;

. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA.

En el Desahogo del Segundo Punto del Orden del dia. En uso de la voz de la REGIDORA
EN FUNCIONES la LIC. ELBA LORENA HERRERA GALLARDO, en su caracter de
Presidente de la Comision Edilicia de PRENSA, COMUNICIACION E IMAGEN
INSTITUCIONAL, pone a consideracion y para su respectiva aprobacion Orden del adia,
levantando la mano los que estén a favor.

SE APRUEBA por 2 a favor que representa mayoria calificada, el orden del dia sometido y
se pasa al siguiente punto del dia.

lll. Asuntos del dia

1. Presentacion y exposicion de parte del Ing. En Mecatronica Alberto Gonzalez Alfaro
de la actualizacion de la aplicacion digital denominada Bot, en atencién Ciudadana del
Municipio de San Juan de los Lagos, Jalisco

La regidora presidente de esta comision hace la presentacion del Ing. Alberto a los regidores
de esta comision y a su vez les hace del conocimiento que se le dara el uso de la_ VOZ para
presentar un nuevo proyecto mejorado al que se tenia contratado por este municipio hasta

el mes de diciembre del 2025.

Acto seguido hace uso de la voz el Ing. Alberto quien hara su presentacion c_ie propuesta de
la aplicacion digital denominada Bot, para uso exclusivo del H. Ayuntamiento la cual se

adhiere a esta Acta.
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Reporte Detallado — Sistema Digital de Atencion Ciudadana con

Inteligencia Artificial

Basado en la presentacion “Sistema Digital de Atencion Ciuda ana con Inteligencia _A‘Q:ft:ficial”
Ing. Alberto Gonzdlez Alfaro '

. Resumen Ejecutivo _ | AN o\ .

| documento describe la evolucién del canal de Atencién Ciudadana a través de un Bot de Wh atsApp,

asando de un esquema informativo/FAQ (AtenaonCludadana10)aun5|stemaln egral (Atencion

iudadana 2.0) con Inteligencia Artificial para compré'nd}é-'r_'téj;tfb; vOz -'é"i"rﬁéﬂg"ériés;._detectar emergentias;
registrar y canalizar reportes a dependencias; y a:dministrai"r' todo desde un Si’Sté‘i_r_na de Gestion Muniéipa
(dashboard). La propuesta incluye infraestructura en la n'ub._e, base de dato’é segﬁr_a, mantenimiento,
actualizaciones y soporte, bajo un esquema mensual de servicio. \ '

Objetivo central: digitalizar y agilizar la atencién; ;-a-""_la--ciu_d_-a_dahi'a reduciendo t-ie"mpt;s de respuesté, N
estandarizando la captura de informacion, aumen’tandos‘:‘l-?a"tra"z__abilida-'d de los reportes, y mejorando la
capacidad de coordinacién municipal. Y ol | | | -

2. Necesidad y Problema que Resuelve

e Lla ciudadania busca respuestas inmediatas y cana le551mples(WhatsApp) sin_:..né'cé":sidad'_de ir fisicamente

a preguntar. : | B
e Las dependencias reciben reportes de forma di's_p'_e.rsaﬁ (IIam'é"t;i:?as',' mensajes sueltos, sin folio ni
estandarizacion).

e Sin un registro unificado, se complica medir tiempos _dg"’a’tenCiéh, de_teCt_'a'_r_ zonas de incidencia y rendir

cuentas. F &Y _
e Laatencidn tradicional se satura en horarios pico, y los reportes fuera de horario quedan sin
seguimiento.

3. Atencion Ciudadana 1.0 (Estado Anterior

Caracteristicas descritas en la presentacion:

& espuestas automaticas predefinidas.

e Funcionamiento por palabras clave.

e Solo texto.

@ o entiende audios ni imagenes.

" o registra reportes institucionales.

- o cuenta con dashboard administrativo.
8 pera como bot informativo / FAQ.

-
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Limitacidn principal: el sistema 1.0 resuelve preguntas frecuentes, pero no cierra el ciclo de atencion (captura
- canalizacién = seguimiento - evidencia).

4. Atencidn Ciudadana 2.0 (Fase 2 — Actualizaciones y Alcance

La fase 2 introduce control completo del bot, capacidades de IA y nuevas funcionalidades orientadas a
operacion real: deteccién de emergencias, registro institucional de reportes y un sistema administrativo para
monitoreo y gestion. ) - |

5. Actualizacion: Control Total del Bot de WhatsApp

La presentacion indica control del bot desde:

e WhatsApp Web
e Sistema de ciudadanos (panel/sistema)
e WhatsApp movil

Impacto operativo: permite a personal municip”afl_f_i‘"nt;ervenir"conversacionés, supewlsar interacciones y
mantener continuidad sin perder el numero ofici__a_l..---’:del--Ayuntramiento.

6. Actualizacién: 1A Conversacional (ChatGPT) en Conversacion
El sistema incorpora un motor de |A para com preri_'__j_ﬁ.___.ér so||c|z"”

udes cmdadanas de manera natural (sin
depender de palabras clave). Esto permite responder preguntas de tramites y guiar a! usuario paso a pasa
con informacion contextual. Ees IR ”

Funciones clave descritas:

e Comprensién de intencién del usuario (preguntas, solicitudes, quejas).
e Respuestas mas precisas que un FAQrigido.
e Capacidad de mantener contexto en conversacion.

7. Actualizacion: Interpretacion con |A de Imagenes

Se agrega analisis automatico de imagenes enviadas por ciudadanos. En el c_ontextca_ de atencuon cnu__dadana
esto es Util para evidencias como baches, luminarias dafiadas, fugas, etc.

e Recepcion de evidencia visual en WhatsApp.
e Analisis asistido por |A para interpretar el problema reportado.

e Apoyo a la captura de datosy clasificacion del reporte.

8 Actualizacion: Interpretacion con IA de Mensajes de Voz

La presentacion contempla transcripcién automatica de mensajes de voz. Esto permite que el bot procese
audios como si fueran texto, mejorando accesibilidad y rapidez.

L
&
V]
L

R

el



q
I |

i

SECRETARIA
GENERAL
SAN JUAN
DE LOS
LAGOS

e Transcripcion de audio a texto con IA.
. e Procesamiento del contenido transcrito para responder o registrar.
e Mejora de inclusion para usuarios que prefieren dictar.

9. Actualizacién: Conversar Directo con el Usuario (Modo Humano —
El sistema permite desactivar el bot para que el personal del Ayuntamiento interactte directamente desde la
misma conversacion del niumero oficial, manteniendo continuidad y control.

e Bot activable/desactivable por conversacion. X N

e Historial integro disponible para segwmlento

10. Nueva Funcionalidad: Deteccion de Emergeh"

El bot apoya |la deteccidon de emergencias (accndentes ro os peleas etc.)y a'ctn(a qulos de respuesta
inmediata.

omponentes descritos en la presentacion:

e Identificacién de mensajes con indicios de emergehcia

e Solicitud automatica de datos minimos (qué m_:_umo ubn_g___aqon referencnas)

1. Nueva Funcionalidad: Deteccion lntel|g*"”
| sistema detecta reportes para dependencras (EJ alumbrgdo publlco agua y drenaje qbra; publicas,

Capacidades descritas:

e Deteccidn del tipo de reporte y dependencia co rrespondiente. [ e d”
e Envio automatico del mensaje al nimero de WhatsApp de la dependencia solicitada.

e Registro en sistema especializado para el H. Ayuntamiento.

e Registro directo por dependencia con: base de datos, conversion a PDF, conversion a Excel y

transferencia del reporte a otras dependencias.

12. Sistema de Gestidn Municipal (Dashboard y Operacion
El documento describe un panel web para supervision y control de la operacion del bot y la atencion

ciudadana.
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e Historial de conversaciones con calendario dinamico.

e Actividades realizadas por usuarios con filtros.

e Relacidon directa y registro de toda la conversaciéon por ciudadano.

e Visualizacion de conversacidén completa incluyendo imdagenes enviadas por ciudadanos.

e Seccidn de quejas y reportes con base de datos (tablero con estatus). Ty

e Lista negra: bloqueo de funciones del bot a ciudadanos probIeméti‘cﬁ;;:éapacidad delbot de dialogar
hasta llegar a neutralidad. e, o] z

13. Apoyo en Difusion (Comunicacion Oficial) o =

Se integra un componente de comunicacién oficial para aumentar interaccién ciudadana y facilitar avisos

Funciones descritas:

e Anuncios oficiales del municipio con beneficios de difusic
asistente.
e Programar anuncios por dia de la semana.

e Opcién de enviar anuncios a cualquier hora.

e Capacidad de envio de imagen. N\ |
e Envio masivo de mensajes a ciudadanos quehan interactuado conel pot. Y4

Acceso ciudadano simplificado (segun la presentac.lon) - -

Hemoo. N\

e Disponibilidad en puntos estratégicos.

14. Sistema Completo Funcional: Incluye '

Elementos incluidos en el servicio, tal como se describe enei |

e Hosting y servidores dedicados: infraestructura en la nubepara

e Base de datos y almacenamiento seguro: registro historico de conversééioﬁ"é‘sf”r}éborte'é; 'émergencias Y
métricas; respaldo y control de acceso.

e Sistema de IA conversacional: procesamiento inteligente de texto, voz e imdagenes para atencion
automatica y deteccion de reportes.

e Dashboard administrativo: panel web para monitoreo en tiempo real, estadisticas, gestion de reportes,
anuncios y usuarios.

e Mantenimiento y actualizaciones: mejoras continuas, correccion de errores y optimizacion.

e Soporte técnico y operacion: seguimiento de incidencias y soporte durante la vigencia del contrato.
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15. Indicadores Recomendados (Para justificar resultados

Para presentar el proyecto a regidores y direccion, se recomienda medir métricas claras. A continuacion,
indicadores sugeridos (alineados al alcance del sistema):

e Tiempo promedio de primera respuesta (bot) y escalamiento a humano.
e Numero de reportes registrados por dependencia y por zona.

e Tiempos de atencidn por estatus (pendiente/en proceso/completad(j)“.f
e Porcentaje de reportes con evidencia (foto/audio) adjunta e
e Volumen de anuncios enviados y tasa de mteraccmn posterlor

e Horarios de mayor demanda y capacidad atendida fuera horario.

e |ncidencias recurrentes (top 10 categorlas) para planeacmn de obra/semmos

16. Riesgos y Controles Operativos Recome”amon

Como el sistema incorpora |IA y automatizacion de enwos conwene establecer reglas y controles de
operacion:

e Politica de datos: qué datos se solicitan al cmdadano Y como se resguardan

e Protocolos de emergencia: destinatarios, vahdaaon mlnlma Y reglstro de ségulmlento

e Gestion de abusos: uso de lista negray crlte'rtos de bloqueo __ — N\
e Calidad de respuestas: revision periodica de conversacmnes para :ajustar prdmmpts Y catalogos de

tramites.

e Permisos por rol en dashboard: acceso por perfiles (‘3I m'n,op e.ra&e ¢ tacen dencia).

17. Costoy Condiciones e RN \ T N T A _
El documento establece un costo de $10,000 MXN + IV ménsuales bajo contrato semestral o) anual, con
esquema “Todo incluido”: operacidn del bot, IA, mantemmlento actuallzacmnes y 50porte tecmco

18. Conclusion

La propuesta transforma el canal de WhatsApp en una plataforma mummpal completa: atiende

consultas, detecta emergencias, registra reportes institucionales y habilita un tablero
administrativo para control y trazabilidad. El enfoque “tode _,_____;.-=clu1do” facnllta Su adopcmn como
servicio continuo, con potencial de mejorar la percepcion c1udadana y Ia eﬁc;encna interna de

dependencias mediante estandarizacion y metricas.

Una vez desarrollado el tema de manera explicita y concisa, los integrantes regidores
de esta comision informan al Ing. Alberto que dicho proyecto se debera ser presentado al H.

Cabildo para su analisis.

IV. PUNTOS DE ACUERDO
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ASUNTOS GENERALES

e hace mencion por parte de la REGIDORA EN FUNCIONES LI
HERRERA GALLARDO, que no se cuenta con ninguin tema a tratar.

ELBA LORENA

LIC. ELBA
REGIDORA PR
DE PRENSA, CO

C. ANA RAQUEL DE LA
TORRE MUNOZ
REGIDORA COLEGIADA

LIC. EDGARDO ALFREDO SAINEZ C. AMPELIO DE JESUS MACIAS

ADILLA GALLARDO
IRECTOR DE RELACIONES PUBLICAS Y SECRETARIO TECNICO DE COMISIONES
COMUNICACION SOCIAL EDILICIAS
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